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1.

Jesuisunvoleur

Un Voleur Commentnommerautrement’'un des
premiersparticuliersenFranceas’'étreprocuréunac-
cesa Internet ? En 1994, usurpantles habits d’ex-
pert en téléecommunicationge que je n’étaispasen-
core,jai obtenud’un informaticiend’une université
parisiennequ’il me laisse accédera l'Internet. En
échangeje lui apportaismon aide— toute relative —
ala constructiond’'un réseaulestinéa permettreaux
étudiantdetravailler chezeux.

J'aidoncvolé,je 'avoue,cepremieraccesaunre-
seauqui restaitpour moi un territoire quasiinexploré
depuismespremierevisitesen1992 effectuéegrace
auxobscuresnanceuvred’un amiou aupiratage.

Cevol mefut bénéfiquej'ai pu apprendrea utili-
serun outil bienavantla majorité desinformaticiens,

IDansl'éternel débatqui opposeles tenantsde «I'Internet» & ceux qui
défendent«Internetsnon parti pris estd’utiliser le premierlorsqueje parle

du conceptde «réseaunformatiqueglobal» et le secondorsqu’il s’agit de
désignete nomdu réseaiwqui remplitceréle aujourd’hui.
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prenantuneavanceconfortablequi perdureencoreau-
jourd’hui.

Jai volé, mais je plaide la bonnefoi. A cette
époquepersonnautourdemoi necomprenaitdequoi
il s’agissait.Est-ceun vol quede s’emparerd’un ob-
jetauquehul nes’intéresse? Cetacceqjuin’étaitala
portéequedequelquetudiantsd’universitégilotes,
cet accesqu’une petite entreprised’informatique ne
pounait s’offrir aun prix raisonnableje I'ai volé etje
n’enai pashonte.

Pourmesprochesje nesuispourtantqu’un «tech-
nicien de surface de l'informatique». Informaticien
programmeuyrassociéd’une toute petite sociétéde
servicesnformatiquesj’ai toujoursétépassionngar
les réseauxtélématiqueslUne passionqui m’a valu,
en 1986, d’étre le premierinculpé pour le piratage
d’'un ordinateuren France,piraté a partir d’'un Mi-
nitel, certes,mais aprestout, on a les gloires qu’on
peut.Commeil n’existait pasencorede loi contrele
piratageinformatique,j'ai étéinculpéde vol d’éner
gie. Toutcelas’estterminéparunerelaxe mais,quand
méme,voila de quoi lancerunebelle carrierede vo-
leur !

En effet, commentnommerautrementquelqu’un
quiaconstituéunebonnepartdesoncarneid’adresses
professionnekn participanta desassociation® On
a 'impressiond’agir bénéwlementpour le bien du
plus grandnombre,mais on sefait surtoutconnaitre
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et, peua peu, les clients sontattiréspar cettevisibi-
lité. Bien sar, toute personnedont I'activité profes-
sionnellerejoint la sphéreassociatie seretrouwe un
jour oul'autrefaceasaconsciencel enestdeméme,
je supposepour un avocatqui trouve un client parle
bouchea oreille desexclus auxquelsil apportetous
lesjours uneaidebénéwle. J'ignorece quelui dicte
saconsciencemais je saisquela miennen’est pas
tranquille.

Aujourd’hui encore,mes actwités continuentde
mefaire gagnerde I'argentavecInternetal’neurede
la chutedu Nasdag.Commentpeut-ongagnerquand
toutle mondeperd,si cen’estentrichant?

Unvoleur, c’estquelqu’unqui utilise asonprofitle
bien d’autrui. Pourmoi, I'Internet estun bien public
et, s’il peutservirdegaleriemarchandgourcertains,
il ne doit passe limiter a un tel détournementL’In-
ternetdoit d’abordet avanttout étrel’outil qui, pour
la premiérefois dansl’histoire del’humanité,permet
I'exercicede la liberté d’expression,définie comme
undroit fondamentatie’lhomme.

Ce droit, tout garanti qu’il soit par nos Etats de
droit, estrestéthéoriquedepuissa proclamation.En
Francedeslois protégentia liberté d’expressiondes
syndicatset desjournalistesmais il n’existe aucun
texte qui permetteau simple citoyen de saisirla jus-
tice pour atteintea sa liberté. Quoi de plus normal
puisque,avant Internet,cetteliberté n’était a la por-
téequede quelquesprivilégiés? Le législateurles a
protégésparcequ’eux seulsavaient besoinde cette
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protection.ll y aencoredix ans,aucunindividu n’au-
rait pu disposeren tant que tel d’'un moyen simple,
rapide et financierementbordablepour exposerses
ceuvreu sesidéesa moinsdegueulerdansla rueou
de s’élever petit a petit surI’échelle socialeau point
d’avoir I'oreille desmédias.ll fallait se faire repré-
sentempard’autres,qui disposaienteux,d’'un accesa
I'expressiorpublique Maistoutcelan’étaitqu’ersatz.
La seulelibertéqui compteestcelle qui estaccessible
a touset je me fous de cellesqui ne sontaccordées
gu’auxpuissant®u aleursreprésentants.
Internetpermetdonca un nombrecroissanide ci-
toyensd’exercerleur droit fondamentak prendrela
parole sur la place publique.De ce point de vue, il
doit étre protégécommen’importe quelle autreres-
sourceindispensablet pourtantfragile, commel’eau
guenousbuvonstouslesjours.Il nepeutétreréservé
aquiconqueni étrelimité danssesusagesi ce n’est
parle seuldroit commun Aucunelégislationd’excep-
tion nedoit interdirel’exercicedela liberté d’expres-
sionet, déslorsqu’elle aétérenduepossibleJesEtats
sedoivent de préserer I'outil commundevenu bien
d’utilité publique.Et puisquej'utilise un bien public
pour conduiremes proprescombats,d’une certaine
manierge me comporteencoreunefois envoleur.
J'ai donc connu I'Internet un peu avant tout le
monde,quandc’était encorele Far West,I'Eldorado,
I'Utopie. A cetteépoque e réseauétait financépar
del'argentpublic (majoritairementmericain) Ja vie
était plus belle et le ciel électroniqueplus bleu. On
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travaillait tousensemblegntrepassionnésa I'inven-
tion de nouweauxobjetsinformatiquesquemémeMi-
crosoftignorait,commeLinux ou le World Wide Web
(vous savez, les trois w si fastidieuxa taper dans
I'adressede vos sitesde cul favoris...) qui n’existait
pasencoreet qu’aujourd’huitout le mondeconfond
avecle réseau.

Nousétionsloin depenseiqu’unjour nousaurions
besoind’'une pléthoredejuristespourorganisere re-
seauQu’unjour, il faudraitdescomitésinterministé-
riels pourtraiterdela questionQu’unjour, il faudrait
mettre noir sur blanc les quelquesreglesde savoir-
vivre qui ne senommaienfpasencorela «nétiquette»
et qui nous semblaientbien naturelles.Notre seule
ervie, c’était de partagercette formidable invention
avecle plusgrandnombre d’enfairel’apologie,d’at-
tirer de plus en plus de passionnégjui partageraient
avecnousleurscompétencedeur savoir etleurintel-
ligence.

Jeme souviengqu’a cetteépoque guandje disais
«Internet» mesamisme regardaientcommesi je de-
barquaisd’une autreplanéete.Quandje transféraisun
fichier depuisun ordinateurdu bout du mondejus-
gu’a ma propre machine— par descommandesa-
balistiquestapéesa la main sousune interface utili-
sateurfonctionnantsanssouris—, les informaticiens
cherronnésassistaiené la démonstratiocommes’il
s’agissaitd’un mauwaisfilm : trouverle fichier prenait
desheureslesvitessegsletransfertaientdignesd’'un
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escagot maladeetle fichier s’avéraittrop souwentin-
utilisable...Pourtantquandun pote entraitdansmon
bureauje lui montraisqu’entapantuneligne decom-
mandge pounaispartagerpourun prix ridicule, mon
travail, mesconnaissancespesfichiersou mesdon-
néesavec dessemblablegiont jignorais tout et qui
pouvaient habiterde I'autre coté de la rue commea
I'autre boutdu monde.

En dehorsde quelquesautrespassionnéstout le
mondese moquaitde moi. J'avais beauleur dire que
cebidule allait réwlutionnerle savoir humain,ils me
regardaientd’un air apitoyé et retournaientileur tra-
vail. Dansle meilleur descason me disait avec une
certainelucidité : «C’estun truc de pirates.»Cer
tains me demandaient qui ¢a pourrait bien servir,
endehorsdesspécialistesle la télématiqueD’autres
m’affirmaientque le partagevolontaireet gratuit de
ressources)’aurait par définition aucunavenir éco-
nomigque.On me demandaiparfois qui pouait oser
fournir un serviceaussilamentable Et quandjex-
pliquais quetout était entierementécentraliséavec
pour seulecoordinationle volontariatet la bonnevo-
lonté de tous, les mémesme répondaiengue ¢a ne
pourraitjamaisfonctionneragrandeéchelle.

Pourtanje m’obstinais,voyantdanscetteesquisse
de réseaugu’était le premierinternetune valeur po-
tentielle énorme.J’avais vécules premierstempsdu
Minitel, a 'époqueou se déwloppaientdes messa-
geriesplusou moinspiratessurdesmachinegprévues
pourn’offrir quedesservicedancaires) avaisconnu
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le besoinde communiquerde parleravec desincon-
nusd’'un bout a I'autre du paysen passanbutre les
barrieressocialesetlesgénérationsC’était avantque
les marchandsie fassenidu Minitel le sex-shopna-
tional. J’avaisvécul’espoir et la fin desradioslibres,
elles aussiétouféespar le marché.J'avais participée
al'explosiondesBBS, cesprécurseurslessitesweb
surlesquelson seconnectaitvecdesmodemgontla
vitesseplafonnaitdansle meilleurdescasa 2 400bits
par secondea compareraux 56 000 bits quela tech-
niquepermetaujourd’hui.J’ étaisdéjapersuad@uela
mise en réseaude tous ne conduiraitpasau nivelle-
mentparle basde nosculturesmaisbienal'accrois-
sementu savoir de chacunal’ouvertureauxautres.
A un enrichissemerntel qu'il valait bien que chacun
donnetoutcequ’il pouvait enéchangeletoutcequ’il
recevait.

Avec l'arrivée de Internet,je me suismis a espeé-
rer qu'il y ait suffisammentd’utilisateursréticentsa
un usagepuremencommercialpour guejamais,plus
jamais,lesmarchandse puissentétournet’outil du
partagea leur seul profit. Nousétionsdéjaquelques-
unsarefuserde nouslimiter auxaspectgonctionnels
del’engin etanousintéresseala miseenrelationdes
humainsqui I'utilisaient. Chacunfinancantune part
delinfrastructureglobale,ce systemepermettaitdes

2LesBBS (bulletin board system)taientdesordinateursiontle modem
était configurépour répondreaux appelsd’autresmodemssur uneligne d‘e
téléphonenormale ils permettaientéchangede messagesntreabonnésA

cetitre, ils peuventétreconsidérésommelesancétreslesforumssurMinitel
etlesprécurseurslela télématique.
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économiesl’échellejamaisatteintegusque-ladansle
domainedela communicationCequela radion’avait
paspermisparcequeles fréquencestaientrares,ce
guele Minitel n’avait pasautoriséa causedela main-
mised’un opérateunnique,ce dontlesBBS ne pou-
vaientétre qu’'une esquisselimités qu’ils étaientpar
leur tresfaible nombred’utilisateurs,Internetle ren-
daitsoudainemerpossible Un tel réseawudécentralisé
etouvertal’infini nouspermettaid’assouvimotrebe-
soin de retrouver enfin un contacthumainavec des
semblablesepliéssureux-mémes.
Commetoutvisionnairequi serespecteje mesuis
heurtéa I'incrédulité généraleet si quelques-unsle
ceux gue je rencontraispar le réseaune m’avaient
conforté dansmon idée, sansdoute aurais-jecessé
d’'y croire, moi aussi.Et puis, un beaujour, le Web
estarrivé, et avec lui les premieresmages,les pre-
miers outils de navigation a la souris, les premiers
liens hypertectes. Ce qui n’était, a mesyeux, qu’un
décorentrompe-I'ceilsemblaitenfin provoquerchez
mesamisunfrémissementineervie d’ensavoir plus.
Cettenou\elle corvivialité rendaitcertesmon écran
un peuplus sexy, les contenuanis en pagesetillus-
trésetaientpluslisiblesetla faussenouveautédel’hy-
pertexte (qui existait sousuneforme ou uneautrede-
puis longtemps)facilitait la «navigation». Mais, de
mon point de vue de technicien,le Web ne présen-
tait qu'uneapparencele nouveautéetj'ai mis desan-
néesa admettrequequelquesigouigouisgraphiques
puissenticepointchangefrappréhensiomeschoses.
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Lesmémegjui semoquaientlemoilorsquee leur
montraisl’ébauched’un dictionnairemis enligne par
des bénéwles s’ébahissaientout d’'un coup devant
desreproductionsnfamesde tableauxde maitressur
un écranminusculegraceau tout nouveauet cepen-
danttresfrusteMosaic(l'ancétrede Netscapestd’In-
ternet Explorer). L'image changeaittout. Utiliser la
sourispourfaireapparaitreinenouwelleimagevenue
du bout du mondeétait une magiesanscesserenou-
velée.Lesidéescommencaiend foisonner le besoin
«d’en étrexcommencait poindre.Et du jour aulen-
demain,tout le mondes’estmis a parlerd’Interneta
tort etatravers.

Je me souviensd’un déjeunerau restaurantavec
descolleguesalafin duquellesoccupantsl’'unetable
voisine — desjournalistesd’ Actuel — nousont abor
déspour nousposerdesquestionsstupidessur le pi-
ratage,l'«undemground»du Net et sesacteurs.Ces
journalistesétaienttres étonnésque nous nous can-
tonnionsa desconsidérationsechniquesalorsgu’ils
étaientavidesd’anecdotesurla vie quotidienned’un
internaute.

Danscespremierstempsde I'Internet grand pu-
blic, jentendaisn’importe quoi autourde moi. Tout
le mondesemblaitavoir quelquechosea dire. Tout le
monde..saufceuxqui étaienta depuisle délut etqui
savaientvraimentde quoi il étaitquestionJen’ai ja-
maiscomprisle Weh Aujourd’hui encore je préféere
me contenterde mesvieux outils, de mesinterfaces
sanssourisetsandmagesLe Web,pourmoi, cen’est



18 CONFESSIONS'UN VOLEUR

gu’une affaire de marketing, un produit qui a enfin
donnéervie au plus grandnombrede nousrejoindre
surnotreterraindejeu. Il n’est, parnature,qu’un ou-
til de plus donnantaccésaux ressourceen ligne. A
ceftitre, leslimites gu’il posea l'interaction entrele
visiteuretle contenue rendentoeaucoupnoinsinté-
ressanguelesforumsde discussiorou mémequele
courrierélectronique.

Pour moi, le Web n’est que le parentpauvrede
I'Internet. Il contribue davantagea limiter la curio-
sité qu’a accroitrela connaissancdant les liens hy-
pertextescultiventunecertainegparessehezl'utilisa-
teurmoyensoucieuxdenenaviguerqu’avecsasouris.
Il n'estpasbienorganisé.Onn’y trouve quetrop ra-
rementce quel’'on cherchell diffusel'information,
maisla télévisionet la radio la diffusentbien mieux
guelui etpluslargementll lui manqueoutel’interac-
tion instantanégui rendsi passionnantaventuredu
partageJenem’en sersquepourmonterdessitesqui
permettenta desamisd’exprimer leurs opinions.Ce
gui me passionnec¢’estde lesaidera accéder I'In-
ternet.Cequej'aime pardessusout,c’estleurdonner
la parole.Lire leurspenséem’estaccessoireAu fond
demoncceurje resteencoreuntechniciendel’'ombre
dontla raisond’étre estde donnera parole,pasdela
prendre.

Depuisle délut de mon implication dansl'aven-
tured’Internet,j’ai étésollicité pardesministres(ra-
rement),par descommissiongplus souwent) et des
journalisteg beaucouplus).Jesuismémepassé la
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télévision(deuxfois). En 1995,jai crééla premiere
associatiord'utilisateursde I'lInternef. Jel'ai quittée
en1997pourdivergenced’opinions.Depuis,j'ai par
ticipé€ au premiermagazineconsacreauréseaule de-
funt Planételnternet entantquebillettiste et comme
contrepoidsaux marchandset aux publicitairesqui
faisaienwivre cejournal. A moncorpsdéfendantj’ai
écplementtéal’origine dela créationde’Ecole ou-
vertedel'Internet’ en 1998,a unepériodeou le gou-
vernemenne souhaitaitpasprendreenchagela for-
mationdescitoyensal utilisation duNet. Ma discréte
renommeéan’a fait nommermembrefondateurde di-
versesassociationgonsacréeaux logiciels libres et
maintenantje suis devenu une especede dinosaure
malheureusemernicontournablelorsqu’il est ques-
tion del'Internet.Lesjournalisteonnaissennonte-
lephoneetI'utilisent abondammenrbrsquel’actualité
setourneversle réseauJ’ai certespublié quelques
textesdansLe Mondeou Libération maisqui suis-je,
acoted’'un HervéBourges,d’un DominiqueWolton,
d’'un Francoisde Closetsou d’un PhilippeVal ? Qui
suis-jepour oserleur dire gu’ils n’ont rien comprisa
I'Internet ? Qu’ils ne savent pasde quoi ils parlent?
Qu’ils donnentleur avis parcequeleur métierestde
donnereur avis, mémes’ils setrompent?

Je suis donc un voleur Mon métier depuisque
I'Internetestdevenu«grandpublic»,c’estd’en savoir
le maximumsurceréseauDe tout savoir de cetobjet

3L’AUI dontle nom,Associatiordesutilisateursd’Internet,étaitun éloge
alimagination.

“http://www.ecole.eu.org.
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qui varéwlutionnernotremondea un point dontnul
aujourd’huine peutpréwir 'ampleur parceque nos
sociétésont a peinecommencé s’apercgoir deson
importance.L’Internet estdevenu mon métier Et je
connaismon boulot. Alors, pour unefois, vouslisez
guelgu’unqui saitde quoi il parle,et pasquelgu’un
gui ne saitqueparler Tousceuxqui saventce qu’est
I'Internet nes’exprimentguérequesurle réseaulais-
santles vieux outils aux anciensbonimenteursnais,
aujourd’hui,c’estun nouveauvenuqui utilise lesan-
ciensoutils pourprendrela parole.



2.

L'inventiondu teleporteur

Commetout le monde,j’ai vécula réwlution so-
ciale gu’a été I'invention du téléporteur ce gadget
formidablequi permetde sedéplacelinstantanément
d’'un pointal’autre du globe.

Depuisla miseenventedespremierstéléporteurs,
la vie a changé: lesroutessetransformeniprogres-
sivementen champsinutiles ou rien n’arrive a pous-
ser les voituresrouillent dansde vieilles déchages
ettouteslesindustriesdu transporsesonteffondrées.
Lesprix deshiensmanugcturéontétédiviséspardix
gracea la disparitiondesintermeédiairesgesstockset
desfrais de port. Les payssous-déegloppésecovent
enfindel'aide alimentairedirectementet presquegra-
tuitement.Lesfrontiéresont disparuet les Etats,déja
fragilisésparla mondialisatiordesmarchéspntperdu
encoredavantagedu peude pouwir qui leur restait.
L’argent n’existe quasimentplus que soussa forme
électroniquepuisquen’importe qui peut se télépor
ter directementdansles coffres desbanquest, bien
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sdr, la coopérationudiciaire mondialea connuplus
deprogrésentrois ansquejamaisauparaant.

Tout cela n'a pas été sans douleur La prise
de consciencefut brutale. |l aurafallu des débats
mondiaux, organisésa une échelle sansprécédent,
pour poserles fondementsde ce nouweau «vivre-
ensemble»Enfermésdansleur logique électoraliste,
leshommegpolitiguesn’ont passuréagira ce boule-
versementlesplustimorésd’entreeuxallantjusqu’a
souhaiteréglementervoire interdire,l'usagedeste-
|éporteursEt pourtant,cesmachinegpermettenta li-
bertédetousles mouvementgelle qu’elle estdéfinie
danda Déclaratioruniverselledesdroitsdel’homme.

Cesdébatsont permisde créerune sociéténou-
velle danslaquellenousvivonsaujourd’hui,avecdes
lois transnationalesinecoopératiorplusgrandesntre
les citoyens et une meilleure diffusion de toutesles
cultures.Ainsi, I'’émergenced’un melting-pot mon-
dial effacanthistoireet culturea pu étreévitéee.

Stop!

Arrétons la science-fiction.Qu’on le veuille ou
non, qu’on le présentecommeun gadgetou comme
unsupefMinitel, I'Internetestauxidéesal’informa-
tion et ala culturece quemontéléporteuimaginaire
pourraitétreauxbiensmatériels.

Un outil qui transforme la conseration et
I'échangedel'immatériel estle contraired’un jouet.ll
nousforce a établirunedistinctionnou\elle entreles
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contenuset les supportsa séparet’ceuvrede sesas-
pectsmatérielsaconsidérete livre indépendamment
du texte imprimé, la musiqueen dehorsde la galette
de vinyle ou de plastiquebrillant, les opinionssans
lesgrandsguotidiensLeseffetsdel’ Internetvontétre
tout aussidéstructurantpour notre mondequele se-
rait ce téléporteurde réve. Aujourd’hui encore,nous
n'avonsqu’unefaibleidéedesréwlutionsquela gé-
néralisationde I'acceésa I'Internet ne manquergpas
d’entrainer

L'Internet change notre rapport au monde
parce quill remet en cause la notion méme
d’'«intermédiaire».CommentLa Postene pourrait-
elle pas éwluer quandapprochele jour ou tout le
monde aura un e-mail ? Evidemment,les services
de messageriene vont pas disparaitrede sit6t (il
faut bien assureile transportdesbiens,surtoutceux
commandégparinternet!...) mais,dansde nombreux
cas, le courrier postal seraremplacépar son equi-
valent électronique.ll faudradonc gérer une forte
décroissancelu trafic qui setraduirainévitablement
en termeshumainset — qui sait? — peut-étrepar
desrecorversionsdanslinfrastructure informatique
mise en place pour fournir une adresseade courrier
électroniquea chacunMais lesmétiersdu traitement
du courriersontbel etbiendestinésa muetr

Tous les métiersliés aux supportsmatérielsdes
biensimmatérielssontcondamnés éwluer. Désor
mais, I'achat d’'un logiciel, d’'une chansonou d’'un
texte surl'Internetimplique unelivraisonparcourrier
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électroniquetout commeune commandesur le cata-
loguede La Redouteallait de pair avec unelivraison
parla poste.L'industriedu CD-ROM n’enadéjaplus
pour treslongtemps: a quoi bon payerun interme-
diaire pourgraver cingmille CD d’un logiciel, fagon-
nerl’emballageet organisera distribution du produit
deslors qu’il estpossibledele vendreendirect? Les
consommateursnt tout a gagnerde cette éwlution
carils disposentinsiplusrapidemenguejamaisdu
produitcommandéu’ils peuventcomplétermavolonté
par téléchagement,la maintenance&tantassuréear
e-mail. En prisedirecteavecsesclients,'éditeur dis-
poseen outre d’'une sourceconsidérabled’informa-
tions.

Pourgquoiconserer chezsoiplusieurscentainesle
disquesquand,d’'un simple clic, on pourra bient6t
choisir d’écoutern’importe quelle chansor? La ré-
ponsea cette questionexplique bien desinsomnies
de certainsindustriels.Pluslargementtous ceuxqui
font professiond’intermédiaireentreun auteuret les
consommateursnt du soucia sefaire.Le mondede
I'édition (en particulierde I'édition musicale)va de-
voir s’adapterala concurrencel’'un nouveausupport
ne nécessitanhi usine,ni matériel,ni réseauwde dis-
tribution. Les éditeursdevront vivre avec la concur
renced’auteursqui peuvent désormaidiffuserleurs
ceuvreqlittéraire, musicale graphique...sanspasser
par leur intermédiaire.ll leur seranécessairale re-
apprendreun métier de sélection,de classemenet
d’aide a la créationpour offrir aux artisteset a leur
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public unevaleurajoutéequi nedépendralusdeleur
seulepuissance&eommerciale Quevaut un réseaude
distributeurs(uneconstituantgusqu’aprésentessen-
tielle aux grandesmaisonsde disques)quandn’im-
portequelsitewebpeutjustemendistribuerunalbum
dansle mondeentier? Nous assistongeut-étrea la
fin desindustriesdontle seulrdle étaitde mediatiser
un contenusansautretalentque la puissancdinan-
ciere. Pour survivre, elles devront offrir bien davan-
tagecar dorénaant, avec I'Internet, l'auteur dispose
detouslesmoyensde sapropremédiatisation.

L’Internet citoyen

Toutela sphéredu politique estelle aussiconcer
née par la réwolution Internetpuisqueles partis po-
litiques, les syndicatsou les associationsen somme
toutesles structuresdont le rble est de représenter
desmandantsyont avoir a redéfinirleur role. En ef-
fet, pourquoi me contenterd’étre représentgar un
tiers quandje peux m’exprimer, seul et sansassis-
tance,a la face du monde? A linverse, pourquoi
resterais-jeeconfinédansun réle de représentardlors
gu’il m'est possibled’agir et de m’exprimer seul et
deréunirponctuellemenautourde moi tousceuxqui
partagentles valeursau cceurde mon action? Au-
jourd’hui, quandje me bats contre un projet de loi
dontje crainsqu’il n’entraineunerestrictiondesliber-
téspubliques,je peuxécrire une pétition ou prendre
contactavec mes semblableslLeur aide me permet
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deconvaincredavantagede monde deréunirtoujours
plus de compétencesuridiques, rédactionnellesou
techniquespourlancer du jour aulendemainun site
gui réuniratoutescesbonnesvolontéset agrégeraau
fur etamesurenombred’internautesPourle moment,
j'ai besoinde cetteaidecaril fautcorvaincreles as-
sociationsde défensadesdroits de ’lhomme de nous
suire dansnotrecombat.Mais combiendetempsces
intermeédiaireseront-ilsencoreutiles ? En dehorsde
leur Iégitimité et de leur accesprivilégié aux médias,
gu’ont-ils a m'offrir ? Leur habitudedu discourspo-
litique ? Oui, bien sdr, mais cette habitude-las’ac-
guiert aussiau quotidien.Leurs capacitésa decoder
le discoursdes pouwirs publics, leur connaissance
desrouagesdnstitutionnels? Tout cela appartientau
domainepublic, a la portéed’un groupede pression
constituépour les besoinsdu jour et qui naura pas
d’autreduréequecelledu combatencours.

Et demain? Pourquoicontinuera élire réeguliere-
mentdesreprésentant® Noyéssousles dossiersin-
capablesde se détermineren toute indépendancet
obligésde se plier au plaisir du plus grandnombre,
noseélus— quelsqu’ils soient— pourrontdifficilement
trouver desjustificationsa leur monopoledela parole
publique et des décisions.Chaquecitoyen, diment
informé par le Web, pourradonnerson avis, néces-
sairemenindépendantpour participeraux décisions
collectves.Commeunerésurrectiorde 'agora athé-
nienne.Quande vois nosgouernantsagirdeplusen
plus souwent dansle sensdu plus fort, j'en arrive a
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me demandessi I'Internet n’est pasl’'occasionrévée
pourassainila démocratieenla débarrassardesdé-
magoguegle tous poils et en redonnanta paroleau
peupletout entier

La vraie nouvelleéconomie

Les conséquencede la montéeen puissancede
I'Internet peuwent égalementse faire sentir dansle
mondede I'économie.Tout commele téléporteuyil
entrainde prix deshiensmanufcturésversla baisse.
Internetreposantsur le principe du partagedesres-
sourceset de I'économied’échelle,le colt du trans-
port del'information numeériqueestnégligeablelUne
méme paire de fils de cuivre qui n’autorisait hier
gu’un uniquedialoguepar téléphonepermetaujour
d’hui adesmilliers d’ordinateursd’échangedesdon-
néedesunsaveclesautresLe prix apayerpourluti-
lisationdecesfils diminuedoncdefagonconsidérable
alorsqueleur débitaugmentepermettante transport
dedonnéegomplees,y comprisdelavidéoentemps
réel, c’est-a-direde la télévisionpar Internet.Ce qui
hier nécessitailesémetteurpuissant®t l'utilisation
de fréequencedhertziennegaresestd’ores et déja a
la portéed’une associatiorde quartieret le sera,de-
main,a celledetouslescitoyens.Commentréagiront
lestélévisionslorsqu’ellesdevront partagedla manne
publicitaire,forcémentimitée, avecla derniereWeb-
TV ala modesinonenrevoyanta la baissde tarif de
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leursécransiepublicité ? D’ou unebaisseadu prix des
biensmanufctureés.

Et la concurrenceest mondiale. Quandune en-
treprisefrancaisede cing employés peut proposere
mémeservicequ’'uneentrepriseméricainaleplusde
cinquantgersonnegnayantsimplementunpeuplus
d’imaginationou une meilleuretechniquede partage
desressourcelle nes’emparepasseulementeson
marchénationalmais elle empieteégalementsur les
partsde marchéde I'entrepriseaméricaineCetteen-
treprise,menacéesur son propre marché,doit alors
élever son niveaude serviceou licencier pour dimi-
nuer seschages.En tout étatde cause,on entrede
plain-pieddansla mondialisationmémedanslesplus
petitesPME.

N’oublions pas les phénoménesboursiers. La
Bourse a longtemps(et encoretrop souwent) valo-
risé une net-entreprisen fonction du nombrede ses
clientsplutét quede sarentabilité,pariantsurun suc-
cesfutur. Les dirigeantsde ces start-upont préféré
vendrea pertepour gagnerdesclients plutét que de
cherchet’équilibre financier enespérantin jour res-
ter seulssur leur créneaucommercial.Les action-
nairesont cru tout avoir a gagneravec cettestratégie,
pour peu qu’ils aientvenduleur participationavant
gu’il nesoittroptardouqu’unconcurrent’ait trouve
un conceptun peu meilleur Les promessesi’un fu-
tur doré ont donc pris le passur les réalitéscomp-
tablestant que la croissanceale la clientele était au
rendez-wus,etceréwve n'a prisfin, douloureusement,
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guelorsquecettecroissancea cesséce qui étaitine-
luctable.

Mais ce phénomeénes’il a été énormémenimis
en lumiére lors de I'explosion de la bulle spécula-
tive de la net-économiene lui estpaspropre.C’est
toute I'économie capitaliste qui a ainsi démontré
safaiblesse.Ce que I'Internet a démontréplus que
tout autre,c’est qu’aucunsystemeéconomiquen’est
viables’il nes’appuiequesurle marchéToutsimple-
mentparceque le marchéne sait passerégulertout
seul. Saprétendueautorégulatioresten fait la sou-
missionala loi du plusfort quiimpliquela disparition
detoutenotiond’équilibre,pourtanindispensablala
surviedetous.Les accidentderroviairesen Grande-
Bretagne,les coupuresde couranten Californie ou
la situationdésastreusdescompagniesériennesle-
puisle 11 septembr001témoignentdesdangersie
la ventea pertedansl’optique d’obtenir un hypothe-
tigue monopole.Capitaliserdespertesen faisantap-
pelaupublic,abuserd’'unepositiondemonopolegpour
vendredela merdeenboite,voilalesperersionsd’un
systemeprévu pour que se déweloppentdesactvités
rentablegourtous,et paspourlesseulesntreprises.
Résultatsoit toutle mondemeurtdansl’attented’un
vainqueuy soit le gagnantesta ce point exsangueau
termedu conflit qu’il trépasseu premiersoubresaut
économiquela Bourseaura-t-elleretenula lecon?
Les petits porteursauront-ilsapprisa lire un dossier
économiquewvantde croire auxchateauwenEspagne

'Encesenspnlira avecprofit Michel Henochsbag, La Placedu marché,
Denoél,2001.
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desentrepreneur® J’endoute.Mais a forcederecu-
ler pourmieuxsauterenoubliantqu’il y auratoujours
plusdeperdantgjuedegagnantsle jeu boursiera bel
etbienmontréseslimites.

Sur I'Internet, de nombreuxparticuliers,par gé-
nérositéou passionde I'informatique, offrent gratui-
tementdesservicesvenduspar desentreprisexom-
merciales On ne compteplus les pagespersonnelles
gui proposentunservicedeveille juridiqueou despa-
rolesde chansonsDesentrepriseseretrouventainsi
contraintesde réduireleurs prix ou d’améliorerleur
offre, concurrencéegu’ellessontpardesparticuliers
proposantle petitsservicesjui, mis bouta bout, pro-
posenunevéritablesolutionderemplacemenrdusys-
teme marchand Aussi ce bénéwlat va-t-il certaine-
mentcréeruneéconomiebienplusnouwelle quecelle
dont on nousa rebattules oreilles cesdernieresan-
nées.

L’'Internet sansfrontieres

Derniereréwlution dontles effets potentielscom-
mencenta s’esquisser: I'effacementdesfrontieres.
On aurabeaudire et beaufaire, mémesi I'on en-
visageait,commeau G8 de juillet 2001, la mise en
placed’'unelégislationmondialeetd’'une coopération
judiciaire non moins planétaire,il seratoujoursim-
possiblepour un tribunal de la républiqueislamique
d’'lran de punir l'internaute frangais qui mettra en
ligne desphotosde sapetiteamiedénudéeMémesi
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un citoyen iranienporte plainteet mémesi la justice
desonpayslui donneraison,il suffira ausympathique
couple,si gentimentpartageurd’éviter les vacances
sur les cotesdu golfe Persiquepour ne courir aucun
risque.Et puisqu’il existedéjadesparadisnumeériques
analoguesux paradisfiscaux,on imaginemal com-
mentunetelle justicemondiale— qui a mon sensest
toutsaufsouhaitabléantelle nieraitlesculturesetles
histoiresnationales- pourraitétreefficace.

Cetexempledoit nousamenema réfléchiranosre-
actionsdansl’affaire Yahoo! Les Etats-Unis,pour
desraisonstenanta la liberté d’expression,ne dis-
posenpasdelois antiracistesD’un pointdevueamé-
ricain, Yahoo! peut donc vendreaux encheregles
croix gammeéesntoutelégalité. Certes notreculture
et notre histoire justifient que nousn’acceptiongas
de tels actes,choquantspour notre mémoire, mais
nousn’avonspasaimposernotre systemede valeurs
a ceuxqui ne le partagenfas.Un procésmeédiatisé
a outrancepeut étre utile parcequ’il rappellea tous
les peuplesdu mondeque notre passenousa appris
a nous meéfier des extrémistes,mais rien ne justifie
guel’'on imposea autruilesmémedimites auxliber-
tés que cellesque nous avons choisi de nousappli-
guer Et nousneserongastoujourslesplusforts pour
contraindred’autresnationsa appliquerles décisions
dictéesparnotremorale.

Mais surtout,le dangerle plus importantde ce
genred’attituderésidedande fonctionnementlel’In-
ternetqu’elle implique. Vouloir trier le contenudu
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Web, celarevient a élever desfrontiéresartificielles
dansun horizon jusque-lavierge de toute barriere.
C’estce gqu’a tentéde faire le juge Gomez,juge des
référésautribunal de Paris, dansl’affaire Yahoo! en
demandantjuel’accesausite soitfiltré selondescri-
teresde nationalité Autantdemandeta fin del'Inter-
net! On ne peutpas,on ne doit pasfaire appliquer
unepeinesangrendreencomptesoncodtpourla so-
ciété.Accessoiremengt c’estentantquetechnicien
gue je parle,il estmatériellemenimpossibled’éle-
ver quelquecléture que ce soit sur I'lnternet saufa
interdire dansle mémetempstoute communication
hertziennesatellitaireou filaire entrela Franceet les
autrespays.C’estpour cetteraisonquej’ai refuséde
participerau«comitéd’expertssnommeéparla justice
pour trouver un moyen de faire appliquerla décision
dujugeGomez.

On aurabeaufiltrer, écouterréguleret limiter, les
seulsaensoufrir serontlesinternauteamateurses-
pectueuxdeslois quandd’autres,plus débrouillards,
connecteronteursmodemsadesordinateursituésen
dehorsdu territoire. Et parcequ’il esttechniquement
et moralemenimpossiblede faire appliquerune loi
nationaleconcernantinternetaunressortissard’un
autrepays,l'Internet nouscontrainta réapprendrda
séparatiorentrejugementet peine,entredécisionet
application.Notre sociétéa peut-étreraisonde cher
cher desresponsables tout ce qui la dérange,du
maire impréwyant au médecinincompétentmaisa-
t-elle raisonde vouloir aller au-deladu jugementen
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cherchantpar tousles moyensa appliquerune déci-
sioninapplicable?

Face a tous ces changementsnéluctables force
estde constateiqu’aucunvéritabledébatn’a eulieu.
Alors qu’endehorsdesstrictesconsidérationgcono-
miquesabordéegusqu’ici c’estla naturedesrapports
sociauxqui estmiseenquestionnul n’a vraimentpris
consciencelel'importancedel’Internet. Commentse
fait-il quelesmeédias)eshommesgolitiques,les «in-
tellectuels»secontententle parlerd’Internetcomme
s’il nes’agissaitqued’'un gadgetun peuéwlué des-
tiné ala venteparcorrespondancetal’enseignement
(etencorejl fautvoir comment...)?

J'espergpouwir apporterquelqueséponses ces
guestionset, surtout,engageruneréflexion pour que
nouscompreniongousnotreavenir numerique.






3.

L’'Internet,savie, sonoeuvre

Internetestun réseaud’ordinateurs.Si vous avez
chezvous plusieursde cesappareils,l esttres pro-
bablequevousayezbesoind’échangerdesinforma-
tions de I'un a l'autre. Un documentrédigésur 'un
mais que vousvoulezrelire ou imprimer sur l'autre,
par exemple.Pour cela, vous pouwez relier les deux
ordinateursnanuellementl’aide dedisquettesmais
il fautqu’ils utilisentle mémeformatetla mémepro-
cedured’écrituredesdonnéesCesconditionsforment
unenorme,qui doit étrela mémesur les deuxappa-
reils pour que I'échangesoit possible.Vous pouwez
égalementles relier entreeux par un cableinforma-
tigue qui vatransportetesinformations.Lesdonnées
numériqueatiliserontce cablepour aller d’'une mé-
moire a uneautredirectementaulieu d’étre stockées
sur un supportphysiqueintermeédiaire(la disquette).
Mais commepour ce dernief le codagedesdonnées
doit respecteunenormecommuneaux deuxordina-
teurspourquechacuncomprennee quedit I'autre.
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En langage technico-informatique,on dit d’'un
nombrequelconquel’ordinateurdoussituésdansun
mémelieu et reliés par un nombre quelconquede
cablesqu’ils formentun réseauocal. Avec deuxor-
dinateursjl fautun seulcable,avectrois ordinateurs
il en faut trois, avec cing ordinateursl en faut dix,
et avec dix ordinateurdl fautfaire trésattentionaux
nceudd La topologiela plus simpleaimaginerdans
un tel casestdite xkenanneau»: onrelie chaquema-
chine a sesdeux voisineset on fait la ronde.Une
autretopologietres classiqueest dite «en étoile» :
on nommeunemachinequi serale centrede|’étoile,
et on relie directementoutesles autresa ce centre.
Danscetteconfigurationpourqu’un ordinateursache
commenjoindreunautreordinateurdu mémeréseau,
il doit savoir quelcheminutiliser, direct (I'autre bout
d’'un cable)ouindirect(enpassanparunou plusieurs
ordinateursntermédiairesqui servirontde relais), et
I'adressedu destinatairedesinformations.Tout cela
constitude protocoled’'unréseaunformatique |l faut
unelanguecommuneet chaqueordinateurdoit avoir
uneadresse.

Internetestun réseaule réseauxcar il relie entre
euxdesréseautocaux.Chaqueréseauocal peututi-
liser n'importe quel protocolemais pour permettrea
'un de sesmembresde dialogueravec le membre
d’'un autreréseadocal, le protocoledoit étrele méme
d’'un bout a l'autre. Sur I'lInternet (et, pour desrai-
sonsde simplicité, surla plupartdesréseauxocaux
gui le composent)toutle mondeparledoncla méme
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languequ’on appelleTCP (transmissiorcontrol pro-
tocol) avec la méme méthoded’acheminementes
donnéesiommeédP (Internetprotocol).Lesdeuxfai-
santla paireet!’'un n’allantpassand’autre, onutilise
le terme TCP/IP pour parler du protocoleutilisé par
lesordinateurssurl’Internet. TCP/IPestun excellent
protocolede réseaumais rien d’autre. Il permetde
transféredesdonnéesl’un ordinateuaunautre,d’un
boutal'autre dela planétemaisentantquetel il n’est
rien de plus quela disquettedu délut ou, pour reve-
nir dansle mondehumain,rien de plus gu’une voie
ferrée.

Restea savoir ce qui roule dessuset comment.
Lestrainsqui utilisent cettevoie ferréesontdesser
vices,chaqueservicen’étantrien d’autrequ’un sous-
protocole utilisant le protocole TCP/IP Les ordina-
teursqui offrent des servicessont appelésdes «ser
veurs»et ceux qui utilisent ces servicessont appe-
lésdes«clients» CommeTCP/IPlui-mémenedéfinit
pasde servicestout ordinateurrelié a I'Internet par
TCP/IPpeutétrealafois clientou seneur

Lesdifférentsservices

Le courrierélectroniqueestle servicee plusutilisé
surl’Internet.Le trainquiroulesurlesrailsde TCP/IP
estavanttout un train postal,qui secontented’ache-
miner les lettres d’'un ordinateura un autre. Quand
on utilise sonordinateurpour écrireunelettre, il faut
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indiquer I'adressede celui a qui la lettre est desti-
née,exactementtommeavec La Poste.Une adresse
électroniquecomportedeux parties,d’abord le nom
del'ordinateur puis, parcequ’un ordinateursertsou-
vent a plus d’'une seule personnele nom de l'uti-
lisateur Cette adresseprend donc la forme nom-
du-correspondant@nom-de-I'ordinatdie protocole
utilisé pourle transfertdu courrierélectroniqueestle
SMTP (simplemail transferprotocol) et I'ordinateur
auguelestenvoyé le courrierserapar conséquentin
seneur SMTP Leslistesde diffusionsontuneforme
particuliérede courrierélectroniquesaufquele nom
du correspondangstcelui d’'un programmaeanforma-
tigue qui va retransmettrde messagex uneliste de
destinatairegui s’y serontabonnéswuparaant.

Le World Wide Web estle plus connude tousles
servicegel'Internet. C’estlui qui adéclenchd’inté-
rétcommercialket médiatiqgueactuelgracea sagrande
corvivialité. Utilisant une interface le plus souwent
graphique,permettantde passerd’'un documenta
I'autre gracea la notion d’hypertecte, il estdevenu
siimportantqu’aujourd’hui,la plupartdesutilisateurs
confondente Webetl'Internettoutentier Lesnaviga-
teurs,du type Navigator de Netscapeou InternetEx-
plorerde Microsoft, permettentle lire lesdocuments
présentsurle World Wide Weh Lesdocumentgu’il
proposesontauformatHTML (hypertext markuplan-
guage) et ontuneadress&JRL (uniformresoucelo-
cator) de la forme http ://nom-de-I'ordinateur/nom-
du-fichier HTTP (hypertet transportprotocol) estle
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nom du protocoleutilisé pour transmettrdes docu-
ments,les ordinateursou sontstockédes documents
accessibleparceprotocoleétantdesseneurshttpou,
plus souwent, un seneur weh L'ensembledesdocu-
mentsqu’un seneurweb meta dispositiondu public
constitueun siteweh

Onretrouwe l'usagede la disquettedu délut dans
les transfertsde fichiers.Le FTP (file transferproto-
col) permetdedéposepud’aller cherchedesfichiers
n'importe ou surl’Internet. Pourcela,il fautindiquer
I'adressedu fichier recherchépar FTP qui estde la
forme ftp ://nom-de-I'ordinateur/chemin-d’acces-au-
fichier. La grandemajorité desfournisseursd’acces
commerciawproposentesseneursFTPsurlesquels
setrouventleslogicielsoulesdocumentdesplusre-
cherchésparexemplelesoutils qui permettent’uti-
liser lesdifférentsservicedel’Internet.

Usenetestun serviceun peu particuliercaril ne
reposepassurun seneurmaissur différentsseneurs
qui proposenie mémeservice(la discussiona plu-
sieurs)et qui setransmettenéntreeuxlesdocuments
soumispar leursutilisateurs.Un seneur de news, ou
seneur NNTP (networknews transferprotocol), est
I'équivalentd’'un panneauwd’affichagepublic. Seul,il
permeta sesclientsdirectsd’échangerdesmessages
publics.Enréseaules seneurss’échangentlesmes-
sagegjuetout clientd’'un seneurdenews peutlire et
auquelil peutrépondreendifféré. Pourquecespan-
neauxd’affichagerestentlisibles, les messagesont
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postésdansdesforums organiséspar themesde dis-
cussion.L’ensemblede cesforumsmondiauxconsti-
tue uneentitéappeléedsenet.En France Jesforums
les plus utilisés sontlogiqguementes forumsfranco-
phonedontl’'adressecommencealoncparfr. suivi du
themedela discussionParexemple fr.soc.internegst
le forum francophonedanslequel on discutedesas-
pectssociauxdel’Internet.

Il existe bien d’autresservicessur I'Internet, no-
tammentIRC (internet relay chat) ou ICQ (I seek
you), qui permettentde discuterendirectavecun ou
plusieursinterlocuteurs CUSeeMeproposeen plus
I'image. Gopherest considérépar certainscomme
I'ancétreduWeb, il permetderecherchetoutessortes
de documentsen utilisant un systemede menushié-
rarchiques Archie permetde trouver I'emplacement
d’un fichier accessibleen FTP lorsquel’on connait
déjasonnommaisil estdemoinsenmoinsutilisé car
un nombrecroissanide sitesweb proposedes mémes
renseignements.

Lesnomsdedomaine

Pour établir une liaison entre deux ordinateursa
I'intérieur d’un réseau,l faut une adresseDansle
protocole TCP/IR I'adressed’une machine,qu’elle
soit relieede fagonpermanenteu temporaireau ré-
seau,estun nombrecodé sur quatreoctets,sousla
forme«1.2.3.4» Cenuméroestuniguedansle réseau
et a chaquenumérocorresponadun ordinateuret un
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seul,c’estuneadresséP. Lesconn&ionstemporaires
utilisent des adressedP temporairesgui sont assi-
gnéesautomatiquemerniors de I'établissementde la
conne&ion, alorsqueles connions permanentesti-
lisent desadressesonfiguréeaune fois pour toutes.
Les numeérosIP sont attribués gratuitementaux or-
ganisationgqui le demandenpar un organismeame-
ricain ('IAN A) ou européen(le RIPE), en fonction
desbesoins.Si les quatreoctetsqui composentes
adressesntparucouvrirl'ensembledesbesoingour
longtempslors de la créationde TCP/IR on s’aper
coitaujourd’huiquecesadressedeviennentrares(on
ne disposeentout quede quatremilliards d’adresses
différentes) L’'IAN A et le RIPE sontdonctres méti-
culeuxdansl’attribution desnumeéros.
Pouraccédem un contenujesinternautesloivent
connaitrele nom du seneur qui le proposecar un
nom estplus facile a retenirqu’un numeéro.Trestot,
I'Internet s’estdoncdotéd’un serviceglobal,le DNS
(domainnameservice)qui permetd’assignemun nom
de machinea chacunedesadresse$P. Pourle DNS,
I'adressede I'ordinateur chagé de recevoir le cour
rier destinéa ma machine(brasil.brainstorm.fr)est
193 56 58 35, on peut donc m’écrire a l'adresse
laurent@19356 58 35 ou, plus aisémenta laurent
@brainstorm.fr Ce nom reposesur I'existenced’un
«domainex»(brainstorm.fr)et sur le nom d’'une ma-
chine de ce domaine (brasil). Un domainecorres-
pond, le plus souwent, & un réseauocal et les noms
de ces domainessont hiérarchiques brainstorm.fy
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par exemple,estun domainedu TLD (top level do-
main).fr, qui estgérépar une organisation,’AFNIC
(Associatiorfrangaisegpourle nommaged’Interneten
coopération)Cettedernierdait payerla créationd’'un
domaineet ne I'accordequ’a la condition qu’on lui
présentda preu\e del’existencedela sociétéportant
le nomdudomaineréservéll existedesTLD interna-
tionauxdanslesquelon peutdemandela créationde
domaines le «.com»,enparticulier estcelui dansle-
guella plupartdesgrandesntreprisesnternationales
créentle leur.

Uneenveloppedoit étre ouverteou fermée

La cryptographiesembleavoir cristallisétoutesles
peursdestenantsde I'ancien monde.Ce sentiment
s’explique surtoutpar une profondeméconnaissance
du sujet,commesouentavecl’Internet.

Le courrierélectroniquesoussaforme habituelle,
estl’équivalentinformatiquedela cartepostalen’im-
portequi peutla lire sansquele destinatairde sache.
Lese-mailspeuwentétrelus, copiés stockéset traités
par n'importe qui, du fournisseurd’accesau service
informatiquedel’entreprisedudestinatairenpassant
parlesutilisateursdesordinateurgparlesqueldransite
le courrier Commetoutle monde Jorsquej’écris une
cartepostale,je me limite aux banalitésd’'usagecar
MEémesi cet exerciceimposén’est pasmotive par le
secretjl vadesoiquepersonnav’irait divulguerainsi
desinformationsqu’il souhaitegardersecreétes.
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Aujourd’hui, nos e-mails contiennentdavantage
d’informationsque nos cartespostalesDesinforma-
tions souentbien plus confidentiellegjuedesconsi-
dérationsmétéorologiquesD’ou I'intérét de la cryp-
tographiepourle grandpublic. Cettescienceaujour
d’hui a la portéede tout technophilemémeamateur
permeteneffet degarantirquepersonnel’autrequele
destinatairene pourraprendreconnaissancd’un do-
cumentLe seulmoyenpouruntiers(y comprisla jus-
tice) delire un messageryptéestde demandega son
propriétairedele décoderToutela puissancéenforma-
tiguedumondenepourraitpasdéchifrer le texte codé

le plusanodinsanspassequelquesanilliers d’années
autravail.






4.

La fin desdinosaures

« Thereasonablenanadaptsimselfto theworld; theunrea-
sonableonepersistsn trying to adaptthe world to himself.
Thereforeall progressiepend®n theunreasonablenan.»
Geoge BernardSHAwW,

TheRevolutionists Handbook

L’Internet est une invention qui va remettreen
guestionla pérennité&e certainesndustriesmaisea-
lementla pertinencale conceptsaussimportantsque
I'Etat, la loi etla justice.

D’ou, sansdoute |'assourdissarnsilencepolitique.
Unegrandepartde nossociétésshangeet va changer
encoredavantagedansun futur proche,pourtantnos
élussemurentdansl’aveuglementlls débattenentre
euxde cetobjetqu’ils onttantde mal a appréhender
disentet commententesbétisessefont tapersurles
doigtsdesqgu’ils essaienterégulerce qu’ils necom-
prennenfpaset, surtout,ne tententrien pourintégrer
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cesnouweauxoutils dansunevision globaledu futur.
La naietén’explique pastout.

Splendews et miseesdu CSA

En 1982, les pouwirs publicsont décidéla créa-
tion d’'un organismechagé de contréleret de régu-
ler lesmoyensdecommunicatioraudiovisuels.Cefut
la HauteAutorité de la communicatioraudiovisuelle
qui devint, en 1989,le Conseilsupérieurde I'audio-
visuel. A en croire les textesfondateursde cetteins-
titution, elle a étécrééepour uneraisonimportante:
la raretédesfréquences$ertzienneslisponiblegpour
rait entraine’apparition de «<médiasd’Etat» par une
mainmisedu gouvernemensurles chainede télévi-
sionetlesradios.Le CSA garantitdoncl’égalité des
tempsde paroledesintervenantspolitiquesdansles
meédiasdontl'influence surnousautrespauvreslec-
teurs,estsi grande.

Seulemenvoila, I'Internetarrive et, aveclui, laté-
lévisioncabléeJessatellites)e numériquehertzienet
j'en passelLararetésefaitrareetlespossibilitésd’ex-
pressionpubliquese multiplient. Cetteéwlution de-
vrait logiqguementonduirea la fin desorganismesie
régulationdevenus,de fait, inutiles. Une démocratie
sainesedevrait d’abrogerleslois encadranta liberté
d’expressiongui furentutilesenleur tempsmaisqui
sont désormaisnadaptéesau mondenouweau. Tout
commeesgrandsarbresnécessairesla surviedesdi-
nosauresntunbeayour disparu/Internetadéboulé
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commeune énormemeétéoritedansle ciel de nosdi-
nosauregontemporainsMais touteinstitution qui se
respectatendancevouloir survivre,le CSAcomme
lesautres.Coincégu’il estdanssescertitudespréfé-
rantne pasvoir quesessalonsd’apparatsontervahis
d’incongrusarrivésla partéléportationjl neveutpas
mourir.

Il peut soit nier I'évidence, tel un dinosaure-
autruchequi va mourir la téte dansle sable,soit es-
sayerde faire revenir le mondeen arriere,tel un di-
nosauretétu qui va mourir guandméme,maisen se
battant.VVoire les deux,s’il estdu genreautrucheté-
tue.

Donc,lesmembresiu CSA clamentgu’il estnatu-
rel derégulercemédiacommelesautresetqu’ils sou-
haitentcontinuer la commeailleurs,a déciderde ce
qui peutétredit ou non.lls contreviennentdela sorte
ala Déclaratioruniverselledesdroitsde’lhommequi
préciseque «toutindividu a droit a la liberté d’opi-
nion et d’expression,ce qui implique le droit de ne
pasétre inquiétépour sesopinionset celui de cher
chet de recevoir et de répandre sansconsidérations
defrontieres)esinformationsetlesidéesparquelque
maoyend’expressiomuece soit».

C’est certainemenparcequ’il n'y a pasde fron-
tieresdande droitalalibertéd’expressiorquele CSA
a organisé,fin 1999,le Sommetmondialdesrégula-
teurssurInternet pourdiscuterdesmeilleursmoyens

A cepropos,on consulterde site http://www.article11.net.
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de régulerles libertéssur I'internet. Lors de la pré-
parationde cetteréunion,il a pu échangesesexpé-
riencesavec desreprésentantsle pays bien connus
pour leur profond respectdes droits fondamentaux
commel’lran, la Turquie,le Gabon,la Malaisie, la
Thailande e Nigeria,|’Angola, le Burundi, la Syrie
etle Mozambique...

Le CSAniel'évidenceetsebat,enbondinosaure-
autruchetétu. Il oublie que saraisond’étre (la ra-
reté desmoyensd’expressionpublique)a disparuet
tentede créerde la raretédansun mondepléthorique
pour retrouver une légitimité perdue.Le CSA sebat
pour sonexistenceet tant pis si, dansla lutte, il pié-
tine quelquesarticlesde la Déclarationdesdroits de
I’'homme : tousles coupssontpermisquandon joue
sasurvie. De fait, I'Internet a rendule CSA inutile,
commell arenduinutilesdesportionsentiereslel’in-
dustrie,commeil va rendrecaducscertainsdesser
vicesde La Poste.ll fautavoir les yeux bien fermés
pourl’ignorer. Mais certainsont lespaupierexollées
et les autresfont tout pour éviter de faire le moindre
bruit, de peurdelesréweiller. C’'estdangerewun di-
nosaurajui ouvrelesyeuxets’apercoitqu’il vamou-
rir bientot.Nos politiquesne sontpasnaifs,maistant
guele 20 heuresde TF1 touchergplus de mondeque
I'Internet, ils se garderontbien de réweiller le dino-
sauredu CSA enlancantun vrai débatpublic. Et ne
comptezpastrop sur les meédiasclassiquesqui sont
encoresousla tutelle du dinosaure pour prendrela
relewe.
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Rendez-manonceuve !

Les politiqueset les médiasne sontpasles seuls
dinosauresilu mondede I'Internet. Si mon éditeura
tenusapromesseyous pouez lire ce texte gratuite-
ment sur I'Internet. Si vous I'avez achetéen librai-
rie, c’est que vous vous étesfait voler... unefois de
plus. Pourguoiacheterun ouvragediffusé librement
etgratuitemensurle réseau? Quantal’hypothétique
«justerétribution de l'auteur»...C’estmoi I'auteur, et
Si un inconnu pounait gagnersavie en écrvant des
livressurinternet,casesaurait.On peutgagnersavie
envendantdeslivres,maisslremenpasenles écri-
vant!

Si vous étesnaif au point de croire le contraire,
vousétesdigned’étre victime d’escroqueriesle plus
grandesrnvergure.J'ai parexempleuntresbelouvrage
detrois centsmetresde haut,en métal,bienplacésur
le Champ-de-Marsa Paris, a vous vendre pour une
bouchéealepain...

Le MP3n’estpasdu piratage

Tout le mondea entenduparler de Napsteret du
MP3 maistout le monden’a pascomprisde quoi il
s’agissaitlLe MP3estun standargublicdecompres-
siondedonnéesudio.Quandunechansorestnumé-
risée,c’est-a-diremise en forme pour qu’un ordina-
teur puissela stocler et la relire, elle occupebeau-
coup d’espacesur le disquedur d’un ordinateur Le



50 CONFESSIONS'UN VOLEUR

formatMP3 permetdediviserpardix la taille d’un fi-
chier musicalen perdantun peuen qualité. Deslors
guel’'on estcapabled’imaginerquela musiquen’est
pasliée a un supportphysiqueparticulieret quel'on
saitquele MP3n’estriend’autrequel’équivalentnu-
meériquedela cassettegdu CD ou dudisquevinyle, on
atoutcomprisauphénomene.

Le MP3 ce n’est que ¢a, c’est dire commec’est
dangereuxsurtoutdepuisqu’une entreprise Napster
enl'occurrence,a proposeéa tousles internautesyui
avaientnumeériséleur discothequeade s’échangedi-
rectementles titres de leur collection. C’est exacte-
mentla mémechoseque les copiesde cassettegjue
vousfaisiezpourvosamismaissurun autresupport.
L’échangede cassettesi’a jamaisdétruit 'industrie
musicale bienau contraire lestaxessurles cassettes
vierges ont rapportéde jolis pactolesa d’énormes
conglomératpesantdes milliards de dollars. Pour
tant,lesmémegjui nousannoncaienia fin dela créa-
tion musicalequandPhilipsainventéla cassettaudio
nousannoncenaujourd’huiquele MP3 estundanger
Cedoit étrevrai puisqu’ilsle disent!

En juin 2000,unechanteus@méricaineassezxé-
lebre (du moins auprésd’une catégoried’age a la-
guelleje n'ai plusle plaisir d’appartenirjalu unlong
texte parlantdesvoleurset desvolésdevantmicroset
cameérasll était questiondespirates— un termequi
regroupetrop facilementiesindustrielsdu piratagedu
Sud-Estasiatiqueet les particuliersqui s’échangent
dela musique- qui volentlesauteursetleschanteurs.
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Cettechanteusa’appelleCourtng Love et sontexte
vous ouvrira les yeux si vous pensezque votre fille
doit devenir popstarpourassurerosvieux jours.

Toutcelaprocedalestentatvesd’intoxicationme-
néespar l'industrie du disquequi tentede nousper
suadergue les jeunesqui s’échangentdesMP3 vont
atermeempécheltescompagniesle produirede nou-
veauxauteurgparmanquademoyensetlesmenerala
faillite. Et leur stratégieréussit.ll setrouve desgens
tres respectablegpuisqu’ils parlentd’économiea la
télévision)pour expliguer que,pour le marché Ja fu-
sion de Vivendi et de Seagramest dangereusg@our
les actionnairesparceque justement«nul ne sait ce
gu’il adviendrade I'industrie du disquealors méme
gu’elle estmiseendangerparla diffusiondemusique
piratesurl’'Internet». Tel quel. Et cesprédictionsont
fait perdredix pointsal’action Vivendile jour del’an-
noncedelafusion.C’estdire siauxyeuxdesanalystes
financierde risqueestréel.Biensdrquel’internet est
dangereuyourVivendi!

Cequedénonceenfait Courtng/ Love, ce sontles
maisonsde disques,pas I'Internet. Chiffres a I'ap-
pui, elle démontrequ’un groupede rock, mémece-
lebre,ne gagnepasd’argentlorsqu’il fait un disque.
Au contraire,sesmembregisquentd’étre endettésa
vie, sansmémepouwir se mettreen faillite person-
nelle, et surtoutleur musiquene leur appartientpas,

2 e texte de Courtney Love peutselire surhttp://www.salon.com/tech/
feature/2000/06/14/love/print.html.
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leurs producteursgardenttout. Aux Etats-Unis,de-
puisnovembrel999,la musiqued’un artisteestconsi-
déréecommeunetraduction : I'éditeur paiel’auteur
une bonnefois pour touteset possedd’ceuvre a ja-
mais.Graceaunpetitamendemerduneancienndoi,
les majorsdu disquevont gagnerquelqueanilliards
de plus. Qui vole qui ? Puisquec’estun peumaspeé-
cialité, jajouterai un derniermot sur cettesi jolie loi
ameéricaine: elle permeta unemaisonde production
dedéposefte nomd’un desesartistescommenomde
domaine Et doncdevolerjusqu’aunomdel'artiste.
Lesartistesaméricaingiesontpaslesseulsconcer
nés.En France Ja Sociétédesauteurs compositeurs
et éditeursde musique(SACEM) interdit purementet
simplementa sessociétairesle diffuserleur musique
eux-mémesangpayerdesdroits.Patrick Destremun
auteurcompositeurindépendantgexplique tres bien,
sur son site, comment,pour adhérera la SACEM,
il faut lui abandonneta gestionde sesdroits et lui
confier toutessesceuvres.l est strictementinterdit
d’étre societaireet de diffuserle moindremorceaule
musiquede sonrépertoirepar sespropresmoyens.
Affirmer que le piratageva empéchetoute créa-
tion, c’estfaire preuwe, au choix, d’'un grandhumour
ou d’'une certainemalhonnétetéLe MP3 n’est pas
dangereuxpour les artistes,en revanchel’Internet et
la libre diffusion de la musiquepar sescréateursont
unevéritablemenacepourl’industrie du disque.

3http://patrick.destrem.free.fr.
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Droitsd’auteuretdroits del’homme

Courtng/ Love n’a paspeurdu MP3. L'annéeder
niére,lesventesde CD audioontaugmentéux Etats-
Unis, commetouslesansd’ailleurs, et pourtant,pen-
dantla mémepériode,il y a euplusd’un milliard de
chansongéléchagéesvia le Net. La diffusionde mu-
sique par ce biais créela demandede supportstra-
ditionnelsau lieu de la détruire. Commentcroire le
contrairelorsquel’on saitqueles maisonsdedisques
se battentpour faire passeteursfuturs tubessur les
ondesdesradios? On peutentendrda mémechan-
sonala radiodix fois parjour, diffuséeavecl’accord
etsouwentala demandealesproducteursmaislesfans
n'ont pasle droit de diffuserleurs tubesfavoris sur
I'Internet. Ou estla cohérence?

Commetout le monde,il m’est sou\ent arriveé
d’avoir ervie d’écouterune vieille chansonoubliée
depuislongtemps.Graceau MP3 et avec quelques
clicsbienplacésje peuxl’écoutersurmonordinateur
avecunequalitétoutafaitacceptablela oulesindus-
triels du disquenousmententen parlantde manquea
gagnery c’est qu’unefois surtrois, en sortantdu bu-
reau,je me précipitea la FNAC pouracheteie vieil
album dontje viensd’écouterun extrait. Si vousavez
achetéce livre aprésl’avoir lu sur votre écran,vous
saveztresbiende quoi je parle.Nousavonstousbe-
soin de possédephysiqguementes chosesque nous
apprécions.
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Le MP3 nefait doncpasperdred’argentaux mai-
sonsde disquesmaisles procescontreles adeptesiu
MP3 leur en font gagnerbeaucoupla légendequi
voudraitqueles méchantgiratesfassenun jour dis-
paraitreles gentils auteurssert surtouta corvaincre
les juges de donnerraisonaux majors. Ces mémes
majorsqui s’empressengnsuitede racheterles meé-
chantssites pirates,commeVivendi avec mp3.com,
pourpouwir fairela mémechosea leur place.Et tant
pis si les sitesamateursvaientversécinquante-trois
millions dedollarsaVivendiUniversalpourfaireces-
serles procéscontreeux. Evidemmentsi ce sontles
vendeurofficiels qui sepiratenteux-mémesurl’'In-
ternet,le MP3 cessal’étre dangereux.

Hervé Rory, présidentdu Syndicat national de
I'édition phonographiqueg(SNEP) affirmait, il y a
guelquesannées,qu’« au Japon,certaineschaines
diffusent I'intégralité de I'ceuvre des Beatles, par
exemple,cequifacilite la copieetle piratagé». Pour
tant,d’aprésun rapportdu SNER lesventesd’albums
au Japonont augmentéde 2 % en 1999. Une belle
mesuredu «risquemajeurpourl’industrie du disque»
guestigmatiseHervéRory. Le mémerapportindique
guedande mémetempsjesventesd’albumsontaug-
mentéde 6 % aux Etats-Uniset régresséle 2,5 %
en France.C’estdoncdansles paysou I'Internet est
le plus déweloppéet, partant,la diffusion desMP3 la
plusimportantequelesventesde disquegrogressent
le plus. L'existenced’'un MP3 du derniertitre a la

4La Tribune 20jarvier 1998.



LA FIN DESDINOSAURES 55

modeinduit forcémentdesventesqui n'auraientpas
eulieu s’il n'avait pasétépréesensurlinternet.

Il y aévidemmentela placepourun marchéoffi-
ciel du MP3, parallelementux sitesd’échangegra-
tuits. Leschansongjuel’on trouwe le plusfacilement
sur les seneursd’échangesont bien entenducelles
gui sontle plus a la mode.Autrementdit, cellesqui
sevendentet qui rapportente plusauxgrandesmai-
sons.Mais quandun coupled’amis me demandede
lui trouver unedizainedetitres serapportaniau pré-
nom de leur fille — Adéle — afin de lui offrir un CD
personnalis@sonannversaireje suisravi depouwoir
consulterunsitepayantetd’achetepourquelque®u-
ros destitres autrementntrouvables.C’est toujours
moinscherque d’acheterdix albumsdifférentspour
pouwir enfabriquerunseul.

Mais plutét quede s’adaptera un nouveaumaoyen
de distribution qui leur rapporteet va leur rappor
ter beaucoupd’argent, les multinationalesdu disque
préferentse battre pour éliminer toute concurrence,
gu’elle soitou nongratuite,y comprisquandelle leur
fait indirectementa meilleurepublicité qui soit. Ici,
c’estcommepourlesjeuxvidéo : ceuxqui sontpira-
téssontceuxqui sevendentie mieux. CQFD.

Il reste pourtantune question.Les maisonsde
disquessaventpertinemmenguela diffusionparl’in-
ternetfait augmentelteursventesgllessontlesmieux
placéespour évaluer le profit qu’elles en tirent. Et
pourtant elles combattentce phénomeénede toutes
leurs forces,au point de ne pashésitera perdredix
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pointsen Boursea causede leursmensongesCourt-

ney Love proposeuneréponseamusantensedeman-
danta quoi senentles éditeurs. A choisirles bonnes
ceuvres,a dupliquer des albums ou a imprimer les

livres,alesdiffuseretaenfairela promotion.Toutes
ceschosesgui étaientinévitables...avant I'Internet.

Parceque maintenantgu’est-cequi empécheun au-

teurde mettreen placeun systemeou il seraen prise

directeavecsonpublic,devendrecentfois moinscher
samusiqguea centfois plus de personne® Rien, car

reproduireun album surun supportd’enregistrement
numeériqueest a la portéedu premierclic de souris
venu,d’autantquele supportphysiqueet soncoltont

disparu.En plus, I'auteur estdirectementrémunére.
Va-t-onalorsversla fin deséditeurs?

Je ne suis pasnaif au point de croire que le pu-
blic estcapablede choisir seulles meilleursauteurs
au vu de leur talent et qu’une large diffusion de la
musiquepar I'Internet simplifierait son choix. Pour
le comprendreil suffit decomparef’information sé-
lectionnéepar un journala celle quel’'on peutglaner
ensurfantpourconstateiquele filtre rédactionneest
utile aupublic. La raisond’étre decefiltre n’a cepen-
dantjamaisété,du point devue deséditeursde four-
nir au public ce qui sefait de mieux mais,s’agissant
d’entreprisecommercialesg’assuredeur rentabilité
plutbt quedeservirl'intérét cultureldu public.

Si le filtre éditorial est nécessairec’est parce
gue 'espacedisponibleestlimité. Les bacsdesdis-
guairesjesrayonnageseslibrairesetlesétalagesies
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kiosquesne disposenjued’une placerestreinte Par
définition, ils ne peuwent pastout exposer Mais l'es-
paceélectroniquelui, estinfini. Quel’on créedix mil-
lions de bibliothéquesvirtuellesetil resteratoujours
autantde place.Si les rentréespublicitairesne per
mettentdefinancergu’un nombrelimité desitesd’in-
formation,un sitewebestd’un codtsi faiblecompareé
a un journal ou a un livre que safin n’est paspour
demain.

Quel estalorsl'intérét du filtre éditorial pour un
auteur? Entrel'alternative dutout ourien (soiton est
édité,soit on remballesonceuvreaufond d’un tiroir)
et une diffusion mondiale,commenthésiter? A qui
profite la pénuried’espacesinona ceuxqui font pro-
fessionde le remplir et qui sontaujourd’huieffrayés
parcelui,infini, del'Internet ? Le futur verravraisem-
blablemennaitrede nouveauxgenregefiltres édito-
riaux. lls fourniront au public le choix desconsom-
mateurscar ceux-ciles aurontdéfinisen fonction de
leursgodtset de leursattentesUn choix qui sefera
parmiun nombred’ceuvresencorejamaisatteintjus-
gu’'aprésentEnsuiantceraisonnemensimplement
objectif,la peurdesmajorsfaceauMP3 estpluscom-
préhensibleUne peurirraisonnéecommetoutesles
peurs,parcequ’elle estinfondée,parcequ’elle né-
glige lesfaits(qui sontaussitétusqu’undinosaurene
I'oublions pas),parcequ’elle oubliequepourquelque
tempsencore,la sociétén’est pasprétea passerau
«tout virtuel» et que I'objet physique a encorede
beauxjoursdevantlui.
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Mais, a terme,les majorsont raisond’avoir peur
parcequ’ellesvont changera un pointtel gu’ellesen
serontméconnaissablesu vont tout simplementdis-
paraitre.Méme si leur combatcontre Napsterest—
presque- gagne,il estquasimentperducontretous
sesavatarscommeGnutellaet FreenetCesdeuxsys-
temesontcecidefascinangu’ils n'impliquentaucune
centralisatiora la différencede leur grandfrére (qui
nécessitaiuetouslesintervenantenvoientaun sys-
temeuniquelaliste destitresqu’ils possédaientPour
détruireGnutella,il faudrafaireunprocesachacurde
sesutilisateurssoitaplusieursdizainesdemilliers de
personneslansle mondeentier Autantdire qu’a ce
niveaude décentralisationinutellaestinvincible.

Lesmaisongde disquesdevront doncs’adapterou
mourir. Et, le sachantgllestremblentau point de ne
pashésitera dire n’importe quoi. Un représentantie
Sory Music aainsipu affirmer sanssourcillera la té-
levisionqu’il fallait puremenet simplemeninterdire
la ventedesgraveursde CD souspeinede faire dis-
paraitreles nouveauxauteurs.Autant dire que I'im-
primerie a remplacél’écriture manuscriteguele té-
|léphonea fait disparaitrdes cafésdu commercegue
la télévisionmenacde cinéma,quela cassettaudio
détruitl'industrie du disqueet quel’'on devrait verser
desdroitsala SACEM chaquédois quel’on chantonne
sousla douche.Ne riez pas,caviendra! On nousa
déjaimposéde rachetemosalbumsvinyles pour les
écoutersur notre discmansansgue housayonsquoi
guecesoitadire! Avecles attaguesontrele MP3,
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on tentede nousinterdire de téléchager cesmémes
titresalorsquela loi I'autorisedansle cadredela co-
pie privée.

Le phénomenegrend mémede I'ampleur Deux
centquatre-vingt-huiuteursontsigné,enavril 2000,
une lettre communedemandantux éditeursd’inter-
dire le prétdeleurslivresenbibliothequetantqu’une
rémunérationsur ces préts ne serapas en vigueur
On peutdoncimaginerun mondedanslequelaucune
ceuvrene pourraétremise a la dispositiondu public
sanscontrepartidinanciere Nombreuxsontceuxqui
I'admettentavecimpassibilité.

En humbleinformaticienqueje suis,je posepour
tant une question sans rapport avec mes compeé-
tences: d’'ou viennentces ceuvressinon du passeé
communatoutel’hnumanité ? D’ou viennentesidées,
lesinfluences]esimaginations|esimaginairessinon
de tout ce qui entoureles auteurs,de notre histoire
et de notre culture commune? De quel droit un au-
teur (ou sonéditeur)peut-il sS’approprieruneidéequi
n’existeraitpassanda collectwité toutentiere? Pour
guoi priverait-onlesplus pauvredu droit minimal de
partagetdesfruits de ce passéen entravantunediffu-
sionla pluslargepossible?

Le manquea gagnerquereprésent@ourquelques
auteursa succede prétgratuitdeleurslivresoule té-
lechagementeleur musiqueesttréslargemenicom-
penséparla publicité quecelaleur procure Et quand
bien mémeil n’en seraitpasainsi, ce n’est que jus-
tice querendrea la collectwité ce qu’elle vous offre
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de reconnaissancen permettantune diffusion gra-
tuite de sonceuvre La diffusion desdisquesen MP3

n’est, finalementrien d’autrequ’unebibliothéquede
prét planétaire C’est ce moyen-laqu’ont trouvé des
gensqui n'auraientpasaccesa toutel’étenduede la

culturepours’y intéressesufiisammentpourdécou-
vrir de nouveauxterritoiresmusicauxet pour devenir

defuturs passionnéd.e jour outousleslivresseront
numeériséets’échangerorgurl’internetneverrani la

fin deslibrairesni celle desécrivains,tout au plusun

nouwel équilibredesrapportsentrelesauteurdesplus
médiatiségtceuxdontl’ceuvreaurale plusdevaleur

C’estcequi sepasseourlesjeuxvidéo,c’estce qui

sepassgourlamusiqueetc’estaussij'esperecequi

sepassergourtoutela culture,quelsgu’ensoientles
supportphysiques.

C’est pour cetteraisonque jai souhaitéque ce
livre soit disponible gratuitementsur I'Internet. Et
croyez-moi,je n'ai rienay perdreettoutay gagner
Mon éditeuradmetsanshésiterqu’un de sesauteurs
puissediffuser gratuitementson ceuvresur Internet
parcequ’il saitqu’ainsije diffusemieuxsoncontenu
etassuresapublicité.Vousn’'étesdoncfinalementpas
tantvolésque ¢a, vousqui tenezune pageen papier
entreles mains.Et consolez-ous,lire unlivre surun
écranc’esttresdésagréabletcatuelesyeux.Quanta
I'imprimer vous-mémefaitesle calcul, cavouscod-
teraplus cherque de I'acheterbroché.A l'instar du
MP3 qui dégradele son pour mieux le compresser
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I'écrit informatiquen’est paséquivalenta saversion
imprimée.

Resteune catégoriede dinosauresin peuparticu-
liere : ce sontlesincompétent®u, plutdt, tous ceux
dont les compétenceshien gu’admirablementdap-
téesa I'ancien monde,sontdésormaisompletement
dépasseest, je 'admets,ecriresurles décowenues
gueSuez,OR Télématiquela SNCFmaisaussiPhi-
lippe Val ont rencontréesur I'Internet suscitechez
moi unecertaingjubilation, tantils ont susemettrea
doslesinternautes.

SNCE c’estpossible?...

Notre bonnevieille SNCFestlI'exemplemémedu
dinosaurequi a su éwluer, contraintet forcé, certes,
maisqui s’ensortplutétbienparrapportasescousins.

Un jour lointain, a I'échelle du tempsraccourci
de I'Internet s’entend,vint un chercheurdu CNRS
qui s’apercutque la Sociéténationaledes chemins
de fer francaisne proposaitpasla consultationen
ligne de seshoraires,alors que son homologuealle-
mandeoffrait déja gratuitementce service.Ce cher
cheur souhaitantservir I'intérét commun, entreprit
doncd’écrire le petit bout de programmepermettant
la miseenligne deshorairesdela SNCFE Cequ'il fit
d’autantplus facilementque le logiciel qui senait a
établirles horaires— I'ancétredu célebreSOCRAE
— était parfaitementadaptéau Web et que, heureuse
coincidencenotrechercheuendisposait.
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Malheureusementla SNCF fit pressionsur le
CNRSpourquele site— hébegé surl’'un de sesser
veurs—soitfermé.Le trescher3615SNCFrapportait
entermesfinanciersbeaucouplus quela seulesatis-
factiondesvoyageursetil n’était pasquestionde lui
faireconcurrencenfournissangratuitementlesren-
seignementguele Minitel faisaitpayer Quela libre
dispositiondeshorairespuisseapporterde nouveaux
clientsou, tout simplementsatistirelesclientshabi-
tuelsétaituneautrequestion relevait d’'une autrelo-
gique...De la mémelogique qui conduisaita SNCF
a vendreles horairesdestrains de banlieuedansles
kiosquesajournauxetapréféreie profitaudétriment
de samissionde servicepublic. Bien sar, en utilisant
desboutsde programmest desfichiersqui apparte-
naientala SNCEF, le chercheusavait enfreintlesregles
de la propriétéintellectuelle la sociéténationalepre-
férant le ridicule devant seshomologuesétrangeres
(commela SBB qui, dela Suissefournissaitauxinter-
nautesen manqueles horairesdesprincipaleslignes
de la SNCF) plutdt que d'utiliser le travail déjafait
pourcomblerseslacunesMais peut-onlui envouloir
d’avoir été contaminéepar cette seulelogigue mer
cantile alors que préwalaientle profit maximal et la
réductiondescoltsde production?

Depuis cette époque,hélas loin d’étre réwlue,
une certainelogigue d’entrepriseconsisteencorea
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considérer’Internet commeun mode de communi-
cationinstitutionnelle.Combiend’entre nous, espé-
rant retrouver la documentatiorperduede l'aspira-
teur achetél'an dernier n’y ont rien trouvé d’autre
gu’un prospectustlectroniquedestinéaux investis-
seurspotentiels? Décidémentpour certainsI'Inter-

net n’estrien d’autre gu’une galerie marchanddout
justebonnea afficherdela publicité.

Aujourd’hui, la SNCFasuéwluer, unjoli siteweb
proposenonseulementeshorairesenfindisponibles
gratuitementmais permetégalementde résener son
billet enligne. Pourtanttout n’estpasgagnécarl’en-
treprisepubliqueestloin d’étre respectueusdesin-
ternautegant elle exploite commercialementes fi-
chiersnominatifscréésa I'occasiondesrésenations
enligne pourervoyerdela publicitéparcourrierélec-
tronique. Je le sais,j'en recois. Ces publicités qui,
commetoute publicité par e-mail, coltentbien plus
aceluiquilesrecoitqu’aceluiquileservoie.L’émet-
teursecontented’une conneion al’'lnternetpouren-
voyerquelqueslizainesdemilliers demessageslors
guechagueadestinataireloit seconnectepourrelever
saboiteaux lettres,payercetteconneion et le temps
de la réceptiondu prospectusLe courrier commer
cial nonsollicité estunevéritableplaie surl’'Internet.
Qui n’a pasrecu,lors d’'une conneion qui en estal-
longéed’autant(et doncplus onéreuse)unepubala
noix pour un site pornographiqueguelconque? Qui
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n'a pasrecu deslettresdu genregagnez-beaucoup-
d’argent-en-traaillant-chez-wusqui sontautantd’ar-
naquepyramidalesclassiques?

Cetypedepublicité représent@eut-étrequelques
centimesa chaquefois, maiscescentimesquandils
sontmultipliés parle nombrede ceuxqui ontrecule
mémemessagembeécile, représententjuelqueanil-
liers d’euros.Quandcesmessagesiennentd’un site
gui vend desimagespornographiques;’est déjain-
supportablemaislorsqu’il s’agit d’'une petite entre-
prise démarchégar une boite de marketing direct,
elle perdtoutecrédibilitéetdenombreuxclients.Tous
ces «spammeursxles expéditeursde ces messages
publicitaires Jes spam$ semettenteninfractionavec
la loi Informatiqueet Libertéqui interditqu’unfichier
informatique nominatif soit constitué pour d’autres
raisonsguecellesprévuedors de la récupératiordes
donnéesupréesdu public. Lorsquela SNCFdemande
a sesclients leur adresse2lectroniquepour leur en-
voyer la confirmationde leur résenation, elle n’a pas
leur accordexplicite pour utiliser cetteinformationa
desfins commerciale®t, notammentpublicitaires.

Alors guandun spamestémisparun marchandle
cul, par un marchandde droguesa basede plantes,
voire parunepetiteentreprisedémarchég@arun autre
voleur et qui sefait avoir, ¢carestedu domainede la
simple connerie.Mais quandil esternvoyé par une
entreprisepublique,c’est tout simplementune honte
pourchaquecitoyen.Par soncomportementia SNCF
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validedesméthodesle marketingqui sesituental’ex-
trémelimite de la Iégalité en utilisantdestechniques
misesau point parde petitsarnaqueurs.

Nuln’estcenségnorerla loi (s’il adequoila payet..)

«Nul n’est censéignorer la loi», dit I'adage, et
pourtantlestextesde loi n’ont pastoujoursétélibre-
mentetgratuitementisponiblesLorsdel’émergence
desnouveauxmoyensde communication|'Etat avait
en effet confié a une entrepriseprivée, OR Téléma-
tique, la publicationdestexteslégislatifssurtousles
supportlectroniqueslanse cadred’'uneconcession
deservicepublic.

Aussi, lorsqueChristianSchererfonctionnaireau
ministérede I'Industrie, entrepriten 1996 de publier
sursonsite AdmiNet «desinformationsgénéralesur
les institutions et servicespublics francais»,il fut
contraintde supprimercespagesnvertudel'accord
liant OR Télématiqueet I'Etat. Le Secrétariagéné-
ral du gouvernemenet’Assembléenationale’accu-
saient«d’avoir utilisé sonappartenanca I'adminis-
tration et quelquesnoyensinternesdontelle dispose,
pouravoir mis gratuitemensurl’internetala disposi-
tion du public desinformationsqui sontelles-mémes
dansle domainepublic».ll lui étaitnotammentepro-
chéd’avoir publiédesextraitsdu Journal officiel alors
gueOR Télématiques’apprétaijustement lancerun
serviceMinitel reprenantestextesdu JO maisa neuf
francsla minute (plus de cinq centsfrancsl’heure).
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Aprescettepéripétieterriblementprévisible,la seule
sourcededroit surl’Internet pendanun anfut le site
d’un étudianten maitrisede droit, JérémeRabenou,
qui avait saisi lui-méme le contenudes principaux
codegdenotrebonnerépubliqguegpourn’enfreindreau-
cundroit d’auteur

La questionbiensdrn’estpastantd’accusel’en-
treprise, qui ne faisait que protégerson monopole
octroyé par I'Etat, que de s’interroger sur I'oppor-
tunité, a cette époqueou I'Internet était déja trés
connudu public et desinstitutionnels,de résener a
un servicepayantla publicationd’'une ressourceu-
blique. Et a ce jour, qguandon comparela qualité
desoutils derechercheet d'indexation destexteseu-
ropéens— pour lesquelsil existe mémeun service
d’aide a la rechercheassuréen direct par des hu-
mains — et celle des outils disponiblessur un site
commewww.legifrance.gour, techniquemengéré
parla mémeOR Télématiquepn ne peutqueconsta-
ter les entravesmisesa I'accesaux textes|égislatifs.
Au moinscetaccesst-il enfindevenugratuit. Pourle
moment.

La Lyonnaisedeszoos

La ménageriele Suezn’abrite qu’'un animal,mais
sesnoms sont multiples : de Multicable a Noos en
passanparCybercablel’'accesillimité al'lnternetde
Suezaimesecamoufler
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J'ai entenduparlerd’'un accesdllimité al'lnternet
parle cableala fin de 1995parun amiqui travaillait
surceprojetalorsbaptiséMulticable.ll fautsesou\e-
nir gu'al’époquelesmodemdesplusrapidesallaient
deuxfois moinsvite que ceuxqu’on regardeaujour
d’hui commeles plus lents, la promessad’un acces
permanentsemblaitalors la panacéeD’autant plus
guela conneion viaunmodemn’étaitconsidérégue
commeun pis-allersansavenir et sansrapportavecla
techniquedécentraliséal’égal a égal qui constituait
le réseaul’Internetparle cablereprésentaipourdes
genscommemoi, la promessel’uneréelleintégration
du réseaudansla sociétéet d’'une innovation sociale
sansprécedent.

Quellenefut pasmadéceptioriorsque,ayantpris
contactaunomdel’Associationdesutilisateursd’In-
ternet avec I'un des responsablesiu projet, il me
confirma que les débits prévus étaientencoreplus
lents que ceux de nos vieux modems.Mais surtout,
«par décision politique», le futur réseauinterdirait
touteconneion dite entrante: il seraitformellement
interdit aux abonnésde faire de leur ordinateurun
seneur. Lesclientspourraientse baladersurle Web,
maisrien d’autre.La décisionvenait,seloncerespon-
sable,d’un «sondageaméricainqui affirmait que la
ménagerele moinsde cinquanteansvoulaitunacces
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auWebetriend’autre».Pourmoi, cettedécisions’ex-
pligue plus simplementpar despréoccupationsom-
mercialesde la part de FranceTélécomqui n’a au-
cunintéréta offrir augrandpublic dessolutionstech-
niquesqui lui permettraientle se passerde sesser
vices.

Une techniquequi auraitpermisa la Franced’en-
trer de plain-pied dans I'ere de l'information, en
avance sur la plupart des autrespays d’Europe, a
été volontairemenbridéepour desraisonspurement
mercantilesMulticable fut finalementtcommercialisé
deux ansplus tard, sousle nom de Cybercablede-
venuentre-tempdiliale de Suez-lyonnaisedeseaux,
maisl’interdiction decréerdesseneursétaittoujours
présentedansles contrats.La qualité du servicese
révelatrésvite exécrable les panness’accumuléerent
parce que I'accord entre 'opérateurdu cable pari-
sienet FranceTélécomn’autorisaitpasle premiera
vendrede I'Internet sur l'infrastructurequelui louait
le secondll fallut unanpourquelespremiersclients
disposenenfin d’un servicedigne de ce nom qui se
mit a fonctionnerfort bien desque FranceTélécom
obtint 41 % despartsde Cybercable..ll n’'empéche
gu’apreda phasede lancementSuezfut contraintde
suspendréa commercialisationle son« serviced’ac-
cesillimité» (mais contractuellemenbel et bien li-
mité) enraisondespannesa répétitionde sonréseau
tout neuf.

Lesabonnégsle la premiéreheurefurentbien sur
pris lorsque juste avant saréouerture,la vitessedu
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servicefut arbitrairementiviséepar quatrealorsque

le prix restaitle méme Au mémemoment)e nouveau
partenairede CybercableFranceT élécom,annoncait
I'ouvertureprochainedel’ADSL dontla vitesseallait

étre,maisil s’agitbiensdrd’une simplecoincidence,
exactementa mémequela nouwelle vitessearbitrai-

rementlimitée du cable.

C’est la que se mesurel'inertie d’une entreprise
habituéeaux marchégublicsde grandeenvergure et
donttoutela cultureestal’opposédecelledel’Inter-
netqu’elle setarguede vendre carlorsquelesclients
se sontapercusde la supercherieet qu’ils ont com-
menceéa protester Suezleur a réponduquesi le ser
vice était a ce point revu a la baisse,c’était «parce
gueles clientsalhusaientde I'accesillimité a I'lnter-
net».L’extraordinairenotion «d’alus de I'infini» ve-
nait d’étre inventéecertainemena la grandejoie des
générationguturesde mathématiciens

Laréactiondecettemultinationaleala constitution
d’'uneassociatiord’usagersiénoncanta dégradation
de la qualité du service(Luccas)permetde mesurer
I'étonnanteinadéquatiordesgéantsdu passéunou-
veaumondedanslequelils veulentpourtantprospé-
rer. PlutGt que de s’expliquer honnétemengvec les
utilisateursmécontentgetdefairedesgestesommer
ciaux, le vendeurd’eau contre-attaquaur le théeme
«ceux qui demandentle rétablissementdu service
prévuetannoncalanslespublicitéssontdespirates».
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Il ne restaitalors plus pour la petite association
gu’a médiatisersonprobléemeet a porterl’affaire de-
vant la justice. Une justice qui s’éternise,au grand
plaisir de Suez,sansdoute,qui esperebien quel’as-
sociationLuccass’essoufle, commeelle espéraifue
jamaisne soientréunisles soixante-dixmille francs
nécessaireguxfrais d’expert(un expertnomme bien
sUr, alademande&lumastodontepn sedemandégour
guoi) et qui furentpourtantréunisenquelquegours.

Le premierrésultatde cette escroqueriea été le
changementienom : I'of fre Internetdela Lyonnaise
deseauxtantdécriéedansla pressest devenueNoos,
victoire symboliquepour les usagersCommequoi,
mémequandon esttrésgros,dansle mondedeI'In-
ternetil vautmieuxsemeéfierdespetits.

Philippe Val estun hommepolitique

Les hommespolitiquesn’aiment pasl’Internet et
pourtantils affirment qu’ils I'adorent. Bien souwent,
iIs ne savent pasvousdire pourquoiils n'apprécient
pascet objet étrangequ’ils ont tant de mal a cerner
ils affirment fréquemmengu’ils soutiennensondé-
veloppemeninaisque,quandméme,il faudrait...
Tlesite http://www.luccas.org pourplusd’informations.

SParunecoincidencemusantependantjueje financaisatitre personnel
unepartde ce procésmon entreprisesevoyait confierla réalisationdu nou-

veau«kit deconnion»deNoos.Pourunefois, maconscienceevoleurm’a
laisséla paix.
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Bizarremenieurs«mais»conduisentoujoursala
disparition de tout ce qui fait I'originalité et la va-
leur du réseaunotammenta possibilitépourtousde
s’exprimerenpublic sansaucunfiltre. Autrementdit,
guandun politiquedit qu’il aimebienl’Internet, c’est
gu’il réve d’enfaireautrechosequecequ’il est.

Au moinsPhilippeVal, réedacteuenchefde Char-
lie Hebdo,est plus clair, il n’aime pas/lInternet et
I'écrit hautet fort. Dansun éditorial au vitriol”, il a
expliguépourquoiselonlui, I'«Internet,c’estla Kom-
mandantudu mondeultralibéral»et «<unpiegesédui-
santpar safacilité de diffusion, mais mortel pour ce
qui estdiffusé».PhilippeVal n’aime pasnonplusles
internautegprésentsurla Toile : «Quiestpréta de-
penserde 'argenta fondsperduspour avoir sonpetit
site personnel? Destarés,desmaniaquesdesfana-
tiqgues,des méglomanesdes paranoiaquesjesna-
zis, desdélateurgqui trouventla un moyendediffuser
mondialementeursdélires,ouleurhaine,ouleursob-
sessions.XJserd’un droit supposdondamentat’est
doncétreun naziparanoiaqudaré,maniaquemea-
lomaneet fanatique.

Il fautdire quePhilippeVal a ses(mau\aises)rai-
sons.Alors queje m’étonnaisdu ton de forcenéuti-
lisé danscetéditorialpourparler(entreautres)de moi
etdemescamaradesjn amicollaborateudu journal
m’a décritla crisede nerfsde notrepetit (rédac)chef
guandil a lu sur www.uzine.netun article consacre
a I'échangede publicité entre Charlie et Libération.

’Charlie Hebdodu 17 jarvier 2001.
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Un échang@résentgarPhilippeVal commeun copi-
nagede bonaloi maisqui restequandmémeunepre-
miéere pour un hebdomadairese voulant «<sanspub»
et «indépendant»Qu’on sele dise,on ne se moque
pasde PhilippeVal sansrisque.La preuwe : tousces
nomsd’oiseauxlanceésa I'lnternet et sesutilisateurs
ne s’expliguentqueparcequePhilippeVal n’a paspu
admettred’étre ainsicritiqué par desinconnussur un
médiasansmédiateumi politique éditoriale.Un mé-
dia sur lequeln’importe qui peutdire ce qu’il pense
dePhilippeVal estun mauvaismédia.

Nos hommespolitiques, eux non plus, n'aiment
pas étre critiqgués en public, et encoremoins quand
I'attaquefait mouche Quandontouchedetrop présle
pointsensiblejl n'estplusquestiondetendress@our
ce bon public de I'Internet qui permeta nos entre-
prisesde trouver de nouweauxterrainsde croissance,
et la critique de cettehorreurqui permettout et n’im-
porte quoi I'emporte. Michel Caldaguesstsénateur
de Paris. Lorsgu’il était mairedu 1°" arrondissement
de la capitale,il a eu maille a partir avec une asso-
ciation de quartier le collectif Quartier des Halles,
gui avait eu la bonneidée d’ouvrir un site web pour
dire tout le mal qu’elle pensaitde I'action du maire.
Vraisemblablemenpeuouvert au débat,Michel Cal-
daguésa trésvite assimiléles critiquesde sesadmi-
nistrésinternautes dela diffamationenligne, contre
laquelle,selamentait-il,il ne pounait rien faire.C’est
dumoinscequ’il aaffirmé le 29 mai2000Ilors d’'une
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séancepubligue au Sénatpour justifier un amende-
mentdontil étaitl’auteuretquiinstauraitunecensure
dela partdeshébegeurs.Saufque,le 10 mars1999,
Michel Caldaguesavait bel et bien déposéplainte
contrel’animateurdu collectif pour diffamation,le-
guel a été condamnéEn résumé,en public Michel
Caldagueédient un discoursalarmistepour faire vo-
ter deslois liberticidesmais, en privé, il se satishit
tresbien deslois existantesparfaitementefficaces.l|
n’est pasquestionde protégena liberté d’expression
alorsqu’elle permetqu’on diffameun sénateur

Est-il pourtantsianormalqu’unoutil, endehorsde
la presseet desmédiasaudiovisuelsclassiquesper
metteatoutcitoyendeprendrda parole? Est-il sidé-
lirant depensequ’untel médianepeutétrerégini par
la loi surla pressdqui fut édictéeen1881,rappelons-
le, et qui concerneenpremierlieu lesjournauxetles
journalistes)i parla loi surl’audiovisuel qui définit
lesdroitsetlesdevoirs de ceuxqui utilisentquelques
raresfréquencedertzienne® Au regard de I'impor-
tancepotentiellede I'Internet, qui offre pour la pre-
mierefois I'accésa un droit définicommefondamen-
tal danstoutesesdémocratiesgst-ilacceptablgu’on
ignore la nouweautésocialeet qu’on limite la liberté
detouslescitoyens,fat-ceauprix dequelquesiébor
dementdimités commecelui que dénoncece brave
sénateur?

Mais c’est a FrancoiseGiroud querevient le prix
dela clarté.Pasdelanguedeboischezelle quandelle
affirme, dansle NouvelObservateur: «L'Internetest
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un dangerpublic puisqueouvert a n'importe qui pour
dire n'importe quoi.» Le problemeavecles citoyens,
c’estqu’ils sontn’'importe qui et c’estabsolumenin-
supportablelesefairetraiterdeconparn’importequi
guandon n’estpassoi-méman’importe qui.

Outreles penseurgjui n'aimentpasqu’on puisse
pensersanseux, outre les journalistesqui n’aiment
pasqu’on puisses’informer sanseux, il faut comp-
ter avec les résistancegsle ces associationgdont le
seul role social est un role de représentationDans
le monded’avantl’Internet, la sociétéavait besoinde
porte-parolguisquela pénuriedesmoyensd’expres-
sionlimitait defactol’expressiordetoutle monde.ll
fallait desreprésentantd, n’en fautplusaujourd’hui.
Comments’étonneralorsquetousceuxqui font pro-
fessiondereprésentele peupleetde s’approprierses
opinionspour construireleurs discourssoientfarou-
chemenbpposés cequel'Internetdonnela parolea
«n’importequi» ?

Tousdesdinosaues!

Tous cesgensne sontpasdesincompétentsians
leur domaine Cesontjustedesdinosauresjui ontap-
pris ou apprendronta leur corpsdéfendantunenou-
velle logique.

Dansunmondeancienfondésurdesstructuregy-
ramidales,l étaitde bonton pour uneentreprisede
modifier sanspréavis les servicesournisaux clients.
Il étaitdebontondefairetairele petitpeupledansses
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velléitésderendreserviceala communautéangéfié-
chir ala problématigueommercialal’uneentreprise,
gu’elle soit publiqueou privée.

L'Internettend a rendrela parolea tous et quand
on perdle monopolede la parole,on perdaussiune
bonne partie de son pouwir vertical. Bien des di-
nosauresont du mal a intégrerce fait nouveaudans
leur vision du monde.Ceuxqui n’y parviendronfpas
devront peut-étrelaisserleur Safane a leurs succes-
seurs!






5.

Logicielsalouer

Dansla sériedesréwlutionsinduitespar I'Inter-
net,il y aun grandprécurseuqui éclaired’un autre
jour lesdémélésdu MP3 et desmaisonsde disques.
CasedeébiteaussisousformedeCD etcarelew aussi
tressouventdu domainedel’arnaque: leslogiciels.

On n’a jamaisautantparlédeslogicielslibres que
depuisla médiatisatiordu procesorganiséparle dé-
partementela Justiceaméricaincontre’hégémonie
de Microsoft. La firme de Seattleavait tout intéréta
fairedela publicité a tout ce qui auraitpu ressembler
de presoudeloin a un concurrentMais il aurafallu
guetout sonservicemarketing s'y mettepourarriver
afairecroireal’opinion mondialequeBill Gatesétait
menaceépar unebanded’inconnusqui utilisaient!’In-
ternetpourmettreaupoint deslogicielsgratuits.

Il fallait bien ¢a, surtoutquandon voit desgens
aussi célebres(et, dans ce domaine, aussiincom-
pétents)que Francoisde Closetsréussira publier
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un livre, L’Impostute informatiqué, surle thémede
I’évolution informatique «détournéede sesfinalités
parlesfabricantsMicrosoft entéte,qui I'ont pener-
tie pourgarantirleursprofits»toutenignorantpresque
totalementeslogicielsqui, justementpegarantissent
aucun profit a leurs fabricants.Linux, un systeme
d’exploitation «librex», n’est cité qu’'une fois comme
solutionde remplacemenau «tout Microsoft». C’'est
dire le sérieuxdulivre etde sonauteur

CertesMicrosoft et tous les autresloueursde lo-
gicielscommerciawpenertissent’évolution del'in-
formatique.Maisil existed autrestypesdefabricants
delogicielsqueFrancoisieClosetsachoisid’ignorer.
Heureusement.

La liberté expliguéeauxmarchands

Les logiciels libres sont un des phénomeneses
plus simplesa comprendrell suffit d’oublier un peu
la sacro-saintéoi du marchétout-puissantSi toutes
les relationshumainessont fondéessur un meélange
decompétitionet de coopérationpn peutdire queles
logiciels propriétaireont pour seulressortia compé-
tition alorsqueleslogicielslibresreposensurun mé-
langedesdeux.

Un logiciel, c’est un programmed’ordinateur
c’est-a-direune suite d’instructionsque I'ordinateur
effectue pour réaliserune tachedonnée.Cette suite

1Fran<;ois de Closets et Bruno Lussato, L'lmpostute informatique
Fayard,2000.
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d’instructionsestrédigéeparun programmeuyrou par
une équipede programmeurset appartientdonc au
domainedesceuvresde I'esprit, exactementcomme
une partition de musiqueécrite par un ou plusieurs
compositeursPourtantsi un musicienpeutaisément
déduireune partition en écoutantune ceuvre,ou Si
n'importe quel lecteur est capablede savoir quels
mots un auteura utilisés pour rédigerson roman, il
estimpossiblepour un programmeurde déduireles
instructionsutiliséespour écrireun logiciel. S’il faut
faireun paralleleavec uneautreceuvrede I'esprit, on
doit comparewunlogiciel avecunepeinture: unautre
peintrequel’auteur pourraenréaliserunecopiemais
pasutiliserlesmémesouleurai effectuerlesmémes
gestesjl nepourrarien faire de plusquetout recom-
mencer Sauf,biensdr, si le peintred’origine fournit,
en mémetempsque son ceuvre,la liste desteintes
gu’il autiliséesetla techniqueselonlaquelleil a pro-
cédé.Dansce cas,on pourraitappelercette peinture
une«peinturdibre».

Un logiciel libre estun programmeinformatique
qui, plutétqued’étrevendusousla formed’'uneicone
sur laquelleil fautdouble-cliqueret qui fait plus ou
moins ce qu’on attendd’elle, estfourni avec tout le
schémade montagequi a permisde le créer Le pro-
grammeurournit a sesclientsnonseulementinever-
siondirectementompréhensibl@arle microproces-
seurmaisaussiet surtoutla suited’instructionsqu’il
ainventéegpourquesonprogrammedasseelle outelle
tache.
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Imaginezquel’'on vousvendeunevoiture dontle
moteurseraitscellé,dontle moded’emploi seraitli-
mité al’'usagedu volant,du démarreuetdespédales,
et quevousayezl'obligation, pour disposerdesclés,
de signerun papier par lequel vous accepteriezjue
votre voiture soit fournie sansla moindregarantieni
de durée,ni mémede fonctionnementCettevoiture
estun logiciel propriétaire.Un logiciel commeceux
gui sont venduspar Microsoft, par exemple. Enfin,
guandje dis vendu,je penseplutdt loué, et encore,
parceque ce quevousacquérezn pratiquec’estun
droit d’'usagedu cédéromqui vousestfourni, et rien
d’autre.Imaginezmaintenanguel’on vousvendenon
seulementa voiture maisen plusle schémade mon-
tage,lespiecesderechangeet jusqu’ala documenta-
tion qui vouspermettrade montervotre propreusine
privée.Voilala descriptionia plusexacted’un logiciel
libre : n'importe qui peutle démontepourvoir com-
mentil marcheet se fonder sur sonfonctionnement
pourenfabriquerun nouveau.

L’'Internet brisé, I'Internet martyrisé mais I'Internet
libéreé !

Internetne fonctionneque parcequ’il reposesur
desnormescommeTl CP/IPqui permettenhotamment
devisualisersurun Macintoshunepagewebréalisée
surun PC.Pourtantjl n’existeaucunintérétcommer
cial pourun vendeurde logiciels propriétairesa faire
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ensortequele programmegu’il vendpuissefonction-

nersurn’importe quelordinateurde n’importe quelle
marqgue.Tout utilisateurd’un ordinateura connu,un

jour ou l'autre, la douloureusdet vaine) expérience
d’essayerde lire une disquettecrééepar un logiciel

differentdeceluiinstallésursamachinell sembldeé-

gitime de sedemandesi ce genrede problemen’est
pas,au moinsen partie, provoquépour imposera la

terre entierede suwre I'évolution deslogiciels pro-

priétaires.

L'intérét commerciald’'un producteurde logiciels
estdepoussesesclientsaacheterencoreettoujours,
la toute derniéreversionde sesproduits.ll n’a donc
aucunintéréta ce gu’ils soientexemptsde bugs ou
mémea cequ’ils remplissenparfaitementesattentes
desconsommateursSon intérét est de fabriquerun
logiciel qui nefonctionnequedansun environnement
bienprécis(parcequecademander&éeaucoupnoins
deboulota sonéquipetechniqueet pour sesdéelop-
peurs)et de tendrea 'lhégémonie.ll a ainsitout in-
téréta créersonproprelangage,dontil serale seula
connaitrdestenantsetlesaboutissantstde déposer
unbrevetsurcelangagepouréviterl’apparitiond’une
concurrence.

Parconséquenyntruccommelnternetréseatlné-
térogenecapabledefairedialoguem’importe quelor-
dinateurgéantavec son lointain cousin,l'ordinateur
de bureau,ne doit pasexister. Les donnéedgliffusées
par le réseaune doivent surtoutpasétre lisibles par
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n'importe quelle versionde n'importe quel naviga-
teur Internet,c’esttotalementanticommercialpn ne
contrblerien et il y a dela concurrencele tousles
cotés,quellehorreur!

A tel point que Microsoft a tentéde sedégagerde
cetenvironnementhostile en créantun réseauqui se
voulaitparallelea Internet. MSN (pourMicroSoftnet-
work, le réseauMicrosoft) devait utiliser un protocole
propriétairespécifigugmadein Seattle)maisa da fi-
nalementse plier aux dureslois de I'Internet et re-
Voir sesambitionsa la baisseau point de n’étre au-
jourd’hui qu’une simple galerie marchandede plus.
Aujourd’hui, Microsofta changésonfusil d’épauleet
essayeade prendrepossessiome I'Internet de 'inté-
rieur. Une nouwelle stratégiequi consisted imposer
a chaguenou\elle versionde sonnavigateur(Internet
Explorer) de nouwelles extensions— propriétaireset
brevetéesiensir—dulangageHTML employé dans
la constructiondes pagesweh Le consommateur
otagedoit doncde plus en plus souventmettrea jour
seslogiciels et son matériel pour pouwir accédera
dessitescréésavec les dernieresversionsdesoutils
les plus perfectionnéslLes informaticienssontpour
tant suffisammentcompétentgpour inventerdesfor-
matsdefichierspermettanta relecturede documents
ancienssurlesnou\ellesversiongdeslogiciels.S’il ne
fallait comptergquesurMicrosoftetconsort) Internet
n’existeraitpas...

2Sur lesrevirementsde Microsoft, onlira le livre de Robertodi Cosmo,
Le Hold-upplanétaire, Calmann-Lévy1998.
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On touchela a une énormecontradictioncar les
gensqui ont construitl’Internet ne sontpasdescom-
mercantsce sontdesuniversitairegjui ont, desle dé-
but, choisi de partagemon seulementeur outil mais
aussileursrecherchesur cet outil. lls ont donc uti-
lisé desstandard®ouverts, publiéssansbrevet, defa-
conaceguelesordinateursietousleurshomologues
puissentescomprendrePourcela,les «recettesxles
logiciels qu’ils utilisaient, ce que I'on appelle les
sourcesdansle jargon informatique, ont été mises
gratuitement la dispositiondu public. Et commele
langage informatiquedanslequel étaientécritesces
sourceqle langageC) pou\ait étrelu partouslesor-
dinateurs,d’autresinformaticiensont pu corriger et
faire éwluer les programmegi’origine. C’est sur ce
principequereposenteslogicielslibres.

Internetn’aurait pas pu exister sansles logiciels
libresetleslogicielslibresn’auraientpasconnul’es-
sor qui estle leur aujourd’huisansl’Internet. A mon
avis, ni 'un ni lesautresn’auraientpu existersansun
langage informatiquedéfini commeun standardou-
vert et non pascommeun produit breveté. On com-
prenddonc que Microsoft n’aime ni I'Internet ni les
logicielslibres.Saufquandla justices’enméle.

La part deliberté del’'Internet

Difficile de parler de parts de marchéquandon
traite d’un objetéconomiquenonidentifie commeles
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logicielslibresqui sont,parnature endehorsdu mar
ché.ll existe toutefoisquelqueschiffres. On sait par
exemplequele «marchésdesseneursweb—leslogi-
ciels surlesqueldes différentsnavigateursweb vont
cherchedel'information — estlargementdominépar
Apache,un logiciel libre3. En fait, 60 % desseneurs
utilisent Apache,contremoinsde 20 % qui utilisent
ISS le logiciel concurrentde Microsoft. Présde 80
% desseneursqui corvertissenties adresses$P (du
type 193.56.58.35gnnomsfacilemenimémorisables
(dugenrewww.maboite.comiitilisentle logiciel libre
Bind.

En avril 2000, les logiciels libres représentaient
plus de 60 % desseneursoffrant le servicedu cour
rier électronique.En avril 1999, 74 % desseneurs
de I'Internet, tous servicesconfondus,utilisaientun
systemed’exploitation concurrentde Windows et 46
% entout utilisaientun systemed’exploitationlibre®.
Il s’agit de chiffres certains,vérifiables,tout simple-
mentparceque cesseneurssontdestinésa accepter
desconn&ions venantde n'importe quel ordinateur
dansle mondeetgqu’atoutinstant,unseneurdecour
rier électroniqueloit étrecapablalerecevoir desmes-
sagesdestinésa sesutilisateurs.ll suffit donc, pour
établir des statistiquesprécisesde se connectersur
un grandnombrede cesseneurset derelever le type
delogiciel gu'ils utilisent.

S\voir http://www.netcraft.com.
“\Voir http://www.leb.net/hzolioscount/index.html.
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Les seneurs,contraintsde fonctionneren perma-
nenceet d’'étre résistantsaux virus, sont donc tres
largementsoumisa la loi du logiciel libre. L'écra-
santemajorité des virus informatiquesutilisent des
faillesdeslogiciels clientsde Microsoft pour détruire
les donnéeglesdisquesdurs. |l estlogique,du point
de vue desfabricantsde virus, que les attaquesse
concentrentsur ces logiciels puisqu’ils équipentla
grandemajoritédesPC. Mais est-cela seuleraison?
Ces logiciels ne présentent-ilspas de nombreuses
failleslesrendantresvulnérables?

Onabeaucouparléde CodeRed,le fameuxvirus
gui a attaquée seneurdela Maison-BlancheCe vi-
rus exploitait unefaille du logiciel ISS, le concurrent
d’Apachemis au point par Microsoft. Seulsles ordi-
nateursqui utilisent ce logiciel propriétaireont parti-
cipé — involontairement- a cetteattaquealors qu’il
est beaucoupmoins répanduqu’Apache. Microsoft
est-il incapablede fabriquerdeslogiciels a l'épreuve
despiratesou bienun simplecalculrisque/bénéfice
conduit-il a ne pasinvestirdansla sécurité?

Attrition.org, qui recenseles pagesweb détour
néespar des pirates,a calculé que les seneursde
Microsoft, qui représentenau mieux 25 % du mar
ché,équipent58 % desseneurspiratés.Silespirates
attaquentmajoritairementes logiciels de Microsoft,
ce n’estdoncpasparcequ’ils sontmajoritairesmais
parcequ’ils sontparticulieremenimal congus.

En plus d’étre préservégles piratages,les logi-
cielslibres présententle nombreuxautresavantages.
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Puisqueleur source(la «partition»d’origine) estpu-
blique, les failles peuwent étre corrigéespar n’'im-
portequi et lesrustinesdiffuséedresrapidementLe
systemaledéweloppementoopératifrépondd’abord
aux besoinsdesutilisateurs(puisquece sonteux qui
perfectionnentles logiciels) et pas a des exigences
commercialegdontFrancoisde Closetsnousapprend
gu’ellesvontensendnversedecellesdesutilisateurs,
et sur ce point-la au moins noussommesd’accord).
Leurs standardsouverts permettent’échangede fi-
chiersutilisablespartouset chaquenouwelle version
d’'un logiciel reste compatibleavec des documents
creésparlesversionsantérieures.

La vraie nouvelleéconomialel’'Internet

Depuistoujours,on nousa habituésa payerla dis-
tance.La distancec’est |'effort, c’estl'espace,c’est
I'argent.Pourtantsurl’Internet, seconnecteaunsite
auxantipodegevientaumémeprix queseconnecter
aunseneurinstallédel’autre c6tédelarue.

Si le prix dela conneion a un site en Franceou
au Japonestle méme,c’est tout simplementparce
gueles coltssontuniformémentrépartiset partageés.
L’étudiantjaponaisqui a besoinde se connectersur
une machinefrancaisepaie lui aussi,par sesimpots
ou ceux de sesparents,une partie de la conneion
de ’lhomme d’affairesfrancaissur le site japonaisde
Sory. Il colteraitplus cher d’essayerde mesurerla
«distance»entredeuxcorrespondantéchangeandes
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e-mailsquede simplemenpartageta factureglobale
entretous les opérateurset leursclients a traversle
monde.La distancedansla planételnternetne veut
pasdire grand-chose] estmémecourantde voir des
donnéegnvoyéesde Paristransiterparle Japonavant
d’arrivera Toulouse.

Et pourtantla gratuitésur'Internet n’est souvent
gu'un mythe.S’il existedesfournisseursl’accesgra-
tuit, c’estparcequ’ils touchenunepartieduprix payé
par I'utilisateur a sonopérateutéléphoniqgueour se
connecterS’il existe desservicesde courrierélectro-
nique gratuits, c’est parceque les adressesont des
produitsvendusaux entreprisesie marketing direct.
S’il esttoujourspossible encherchanbien,detrou-
ver un sitequi diffusegratuitementin contenypayant
ailleurs, c’est que I'auteur du site estun gentil ama-
teurquivasefaireunpeud’argentgraceala publicité.
Sicelivre estdiffuségratuitemensurl’Internet, c’est
pourquevousayezervie del’acheterenlibrairie, tout
simplement.

Celanesignifiepasqu’il n’existerien devraiment
gratuitsurl’Internet,aucontraireméme)atresgrande
majorité dessitesreposentur les passiongde béné-
volesqui, bizarrementn’axent pasleur communica-
tion surla gratuité.A I'in verse quandun sitenecesse
de s’affirmer gratuit, c’est souvent qu’il a desambi-
tionscommercialeplusou moinscachées.

Quelestle modéleéconomiquedu logiciel libre ?
Commentse peut-il qu’un produit aussicolteuxen
temps de conceptiongu’un systemed’exploitation
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pour ordinateur soit diffusé gratuitement? Depuis
présde dix ansque jutilise deslogiciels libres et
guej'en écris,j'ai vu tousles modeles: du petit gé-
nie qui fabrigueseul danssachambreun bidule qui
lui serta un instantdonnépour un besoindonnéjus-
gu’au projet planifié dont les promoteursvont cher
cher desbénéwles compétentssur toute la planete.
Paradoxalementious cesgensvivent de leur travail,
il leur permetde sefaire connaitrede clients poten-
tiels a la recherched’une réponsespécifiquecomme
I'ont fait biendesartistesavecdesoeuvresjui leuront
permisde décrochedescommandesll existe écale-
mentdesmodesde financementindirectscommeces
entreprisegjui financentdesrecherchesur les logi-
cielslibres, notammentellesqui y ont recourspour
leursseneursou qui fabriqguentdesordinateurgIBM
a par exempleannoncéson intention de financerles
déwloppementsle Linux a hauteurd’'un milliard de
dollarsen 2001). Des organismesde tutelle, publics
le plus souwent, peuwent créerdesoutils nécessaires
aleurfonctionnemeninterneet endiffuserlibrement
lessources¢’estle casd’un tresgrandnombredelo-
gicielsmisaupointdande cadred’un troisiemecycle
universitairepardesétudiantou deschercheurs.
L’élaborationdeslogiciels libres peut également
étre encouragéear les gouvernementsen matiere
d’éducationparticulierementpour éviter queles en-
seighantsesetransformenencommerciauxhagés
de formerleurséléwesa l'usagede logiciels proprié-
taires,maisaussien tant que garantsde la pérennité
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desdonnéegubliques.ll esta mon sensdu réle du
gouvernementd’imposeraux administrationgdeslo-
gicielspermettanta lectured’un fichierinformatique
desannéespressarédactionOr, al’évidence,unlo-
giciel propriétairen’offre aucunegarantiede péren-
nité deslors que le format desfichiers gqu’il stocle
ne s’appuiepassur une normepublique.ll estaussi
nécessairgle garantira I'Educationnationalela plus
grandeindépendanceossiblefaceau marché saufa
vouloir transformemos enfantsen otagesdesfabri-
cantsdelogiciels.C’estpourquoilespouwoirs publics
doiventimposen’utilisation delogicielsindépendants
dumarchédoncdelogicielslibres,danslesadminis-
trationset prendrea leur chagela créationdesoutils
d’apprentissagaécessairepour ensuitediffuser li-
bremente fruit d’un financemenpublic’. Celasemble
évident? Cen’estpasl’avis desgouvernementsuc-
cessifsaupresdesqueldoutesles associationsle pro-
motiondeslogicielslibresmilitent sanssucceslepuis
desannées.

Leslogiciels libres sontl’équivalentinformatique
dela publicationdurésultatdesrecherchegande do-
mainescientifiquells existentparcequecertaingoro-
grammeursont besoinde tempsa autre d’exemples
de programmes partir desquelsls pourrontélaborer
de nouwllesapplicationsLesinformaticiensne sont
passtupidesaupointde passeteurvie aréirventerla
roue,etlorsqu’unproduitestterminé,qu’il soitvendu

SVoir http://www.ecole.eu.org/loilibre.html qui présenteune proposi-
tion deloi surle sujet.
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ou amorti,il nesertarienderefuseraceuxquila de-
mandenta recettequi a permisde cuisinerle plat. Et,
lorsquel’'on a soi-mémeprofité du savoir desautres
pour déhuter, il estmoral, simplementmoral, et pas
«commercial»i «libéral» ni méme«libertaire»,de
partagera sontour avec sespairs et sessuccesseurs.
Onatoujoursbesoind’apprendralesautreseninfor-
matiquecommepartoutailleurs.

Il 'y a aussila recherched’'une reconnaissance,
le réve de connaitrela gloire en fabriquantle fu-
tur concurrentde Word ou de s’imposercommele
meilleur des meilleurs programmeursTout cela est
vrai, maisla motivation de fond, la seulequi tienne,
c’est qu’'un humainqui ne meurt pasde faim aime
partagerce qu'il a recugratuitementavec les autres
humains.

Jesais,je suisun utopisteignorantdesregleséco-
nomiquesde base.La preuwe, c’est gu’il existe des
gens intelligents qui ont tout compris du marche.
Commeceschercheurenlinguistiquedel'université
de Caenqui, bienquefinancégpardel’argentpublic,
interdisentun usagerégulierdu Dictionnaire dessy-
nonymesen ligne gqu’ils ont réalisé.Librementdif-
fusé, leur travail faciliterait pourtantl’utilisation des
moteursde rechercheondéssur deslogiciels libres
en permettand’accéderaux pagesweb contenante
mot recherchémais aussises synorymes. Mais ils
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ont si peurde ne pastouchertoutesles royaltiespos-
sibles...Queleur démarcheaboutisse& priverla com-
munautéscientifiquetout entiered’un outil qui per
mettraitpourtant’accroissementiu savoir, quelbeau
sensde la coopérationnousavonsla! Quelle belle
mentalitéque celle de cesscientifiguedformeéspar et
pourle marché!

Il enestégalementainside quelguegeunesentre-
preneurgjui profitentdesoutils élaborégpardesabru-
tis dansmon genrepour créerdesstart-up.Une fois
introduitesen Bourse,gracea la vaguede sympathie
gui entourde mondedu logiciel libre depuide proces
Microsoft, ellesfont de leursfondateursdesmilliar-
dairessur le dosde passionnésgjui ne voulaientque
partageménéwlementleurscompétenceesprofi-
teursaurontbeauprétendreoeuvrerpourfaire avancer
la causedulogiciel libre, ils neseronjamaisquesou-
cieuxdefairefructifier leursintéréts.

Les logiciels vraimentlibres sont donc certaine-
mentuneutopie.Dansla vraievie, untel modeleéco-
nomiguene pourrait qu’aboutir au désastrea moins
d’étre récupérépar le marché.Un tel systeme,qui
cassela logique des brevets érigée en modele par
les sociétéscommerciale®t de plus en plus souwent
parles structuregpubligues mondialisatioret pensée
unique obligent, et présentéecommela seulefagon
de rentabiliserla rechercheseraitbien trop nocif et
contre-productif.

A une époqueoll mémeles artistesréfléchissent
d’abord a la rentabilité plutét qu’a la création,une
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grandepart de la tribu informatiquese met pourtant
arenverserle modéledu «chacurpoursoi» et affirme
hautetfort qu'uneidée flt-elletraduiteenlangagein-
formatique n’estpasproduiteparunepersonneseule
mais d’abord par toute la société.Une idée n’appar
tiendraita personngparcequepersonneane peutavoir
d’idéequi viendraitdu néant,quelledréled’idee !
C’estcommel’lnternet : tout celan’a aucunerai-
sond’exister Un machinqui se fonde davantagesur
la coopératiormuesurla compétition,dansle monde
d’aujourd’hui, ca n’existe pas, ¢ca n’existe sirement
pas.Une sociétéqui choisirait de fonctionnerainsi
s’effondreraitcertainemensousle poidsdu marché.
C’estécrit. Et si, finalement|es dinosaures’'étaient
pas ces informaticiensqui n'ont pas encorevoulu
comprendreque la compétition économiqueest la
seulevaleurquepartagenteshumains?
Sicen’estqu’il fautbienserendreal’évidence :
le logiciel libre existe et se déweloppemémequand
le marchéessaiede le récupérerou quandtelle ou
telle université oublie samissionde diffusion du sa-
voir. Et saqualitén’estplusa démontrerLa coopéra-
tion existe bel et bien, surl'Internet commedansnos
sociétésget de plus en plus de citoyens, corvaincus
guele bonheurne s’acquiertpaspar la compétition,
tententderemettreencausd égoismegénéral A vous
dedéciderdansquelmondevouschoisissezlevivre.
Dansle mien entout cas,leslogiciels libres existent
beletbien.Etlesprogrammeursieureuxaussi.



6.

Le nouwauvaudeille

Tres régulierementdes sociologuesse penchent
sur I'Internet pour prédiretout le mal que ce nou-
vel objet va causerdans notre société. Plutot que
d’essayerde discerneres implicationssocialesd’'un
tel bouleversementdes gensaussisérieuxque Phi-
lippe Breton ou aussiconnusque Dominique Wol-
ton' semblenpréférerseconcentresurlesinfluences
a leurs yeux négatives qu’a euesl’Internet sur I'an-
ciennesociéte.

Un sociolgueenretard

C’est un travail de paléontologuepas de socio-
logue.Certesla paléontologieestpassionnantanais
c’estun autremétier Pourtantenécoutanenfévrier

DominiqueWolton, Internet, et aprés? Une théorie critique desnou-
veauxmédias Flammarion,1999.
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2001 uneconférenceale Philippe Bretonsur sonder
nier ouvragé, j'ai eul'impressiond’avoir un paléon-
tologuedevant moi enlieu et placedu chercheuren
sociologieet professeurla Sorbonneannoncé.

SelonBreton,il existe unréelbesoinde débatso-
cial autourde I'Internet et de sesusagessommeau-
tour de toute nouweautétechnique.Un débatrendu
pourtantimpossibleparcequeles thésesen présence
sontd’un cotéla béatitudedel’autre le rejetviscéral;
I'une commel’autre venantde personnesjui ne sont
pasen étatd’acceptera contradiction.Les premiers
fontdel’Internetl’objet d’'uneidolatriequilesconduit
tour a tour a affirmer sonirréversibilité pour desrai-
sonsmystiquegréuniondu genrehumain,fusiondes
esprits,village planétaire)ou financiereg(il y a trop
d’argent en jeu pour débattrede la possibilité gu’il
disparaisse)Les secondssontdestechnophobesui
rejettenten bloc I'outil tel qu’'il estprésenténotam-
mentenraisonde cetteinéluctabilitécontenuealansle
discourspublicitaire.

A partir de sa spécialisationen sociologiede la
communicationet de sesdiplomes,Philippe Breton
prétendui, creusemnetroisiemevoie, critique mais
raisonnablegel’outil etdesesapplicationsendehors
de touteidolatrie. Une voie qui permettraitenfin de
sortir I'Internet de I'idéologie libertaire— dontil af-
firme qu’elle domine— et qui lui sembledangereuse
parcequeétantutopique elle amenea descomporte-
mentscontre-productifslans’usagemémedel’outil.

2PhilippeBreton,Le cultedel'Internet, unemenacepour le lien social ?
La Découerte,2000.
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Une voie qui dansle mémetempsdémontreraitgue
I'Internet peut étre régulé de maniérea limiter son
aspecimondialisateyreny rétablissantlesfrontiéres
fOt-ce au prix de quelquedimites a uneliberté d’ex-
pressiorbiengalvaudéeselonlui.

On seraittentéd’applaudirdesdeuxmainsce dis-
coursséduisansil’on n’avait pasdéjalu unprécedent
ouvragedu mémeauteur La Parole manipuléé dans
lequelil étudiejustementestechniquesie manipula-
tion d’'un auditoire.Or, cestechniquegiu’il dénonce
commedangereusdsrsqu’ellessontutiliséesdansla
communicatiorpolitique,il endéploieunbonnombre
lorsqu’il s’agit pour lui de corvaincre son auditoire
d’un soir. A croiregqu’il n’estpascapablede s’appli-
guerla rigueurminimalequ’il exige desautres.

Enfait, sondiscoursestfondésurunmensong@ar
omission trescertainemenvolontairedela partd’un
auteurqui a déjabeaucoupecrit surle sujet,et surun
artifice rhétoriguede basétage Et quoi queje puisse
penserde lui parailleurs,carje respecte&&normément
I'auteurdeLa Tribuinformatiqué, cesoir-lail fut I'ar-
chétypedu sociologuetrop imbu de sespropresopi-
nionspourdécrirela réalite.

PourcommencerBreton ometde préciserque si
I'Internet estinéluctable,c’est pour d’autresraisons
gue cellesqu’il dénoncecommedes mensongeget
qui en sont). En fait, il choisit de ne citer que ce

3PhilippeBreton,La Parole manipuléeLa Découerte,1997.
“PhilippeBreton,La Tribu informatique Anne-MarieMétailié, 1990.
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gu’il saitpouwir dénoncerQuandil affirme, notam-
ment,quel’Internetfait'objet d’'un discoursquasire-
ligieux, il oubliedeprécisemquecelaneconcernajue
guelqueslluminés surmédiatisésleur échodansla
sociéténe s’explique queparcesmédiasracoleursen
mal de sensationnalisméontPhilippeBretonsemble
tirer toutessesnformations Et quandil prétendju’on
ne peutpasocculterun débatde sociétésousprétecte
gue les enjeuxfinanciersseraienténormesau point
derendrel’Internetintouchablejl araison.Cetargu-
mentestloin d’étre le seulqui démontrd’inéluctabi-
lité d’'unréseawd’expressiorpublicsandrontieresqui
permetsurtoutla concrétisatiorde I'article 19 de la
Déclaratioruniverselledesdroitsdel’homme : «Tout
individu a droit ala liberté d’opinion et d’expression,
ce qui implique le droit de ne pasétreinquiétépour
sesopinions et celui de chercher de recevoir et de
répandresansconsidérationsle frontieres,lesinfor-
mationset lesidéespar quelquemoyen d’expression
gue ce soit.» Comment,justement,le seul outil qui
permetteenfinl’exercicede cedroit-la pourrait-il Etre
réguléau moyen de frontieresartificielles ? Philippe
Bretonn’en parlepas.Etrangemend’ailleurs, il n’uti-
lise jamaisle mot «expression».Ill ne parle que de
«communication»C’estmoinsrisquésansdoute.

En mettanten exergue cesdeux seulsarguments
pour étayersathese,Philippe Breton se révelepour
cequ’il est,unaveugle.Quepenserait-omujourd’hui
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d’un hommede Neandertakxpliguanta sescontem-
porainsquele feu estun «simpleoutil deplusqui sim-
plifie destachespréistanteset qu'’il fautconsidérer
commetel etcommeriend’autre»,commell I'affirme
sangougirenparlantdel'Internet ? Commesil’exis-
tenced’un tel outil n'avait eu d’autresconséquences
sur la société.Philippe Bretonne s’adressgasa un
public averti, il parleadesgensquin’ontnilaforma-
tion ni lescompétencetechniquepourvoir lesfailles
desondiscoursChezquelgqu’unqui a étudiélestech-
niquesde communicatioret qui saittresbience que
représentéinternet, il nepeuts’agirqued’uneréelle
volontéde manipulation.

Ce que Philippe Breton ne dit pas, c’est que si
I'Internet estincontournablec’est aussiparcequ'il
réponda un besoinsocial et structurel.Loin de la
«communication»amenéea un dialogue (le cour
rier électroniquepu a la diffusionde massgle Web)
guePhilippeBretondécrit,I'Internet proposedesou-
tils (les listes de discussionspubliquesou privées,
les forums publics...) permettanta des groupeshu-
mainspartageantlespassionscommunesle seren-
contrer Des outils dont aucun équvalent n’existait
auparaant. Commentaurais-jepu faire la connais-
sanced’amisd’age,deculture,d’origine etdelangue
difféerentsdesmienssansl’Internet ? Certes cesren-
contressontd’abordvirtuelles,maisellesnele restent
jamaisbienlongtemps.

Par ailleurs,la sommedesconnaissancede I'hu-
manitéa atteintun tel niveauqu’il estévidentpour
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toute personneun tant soit peu honnétequ’un nou-
vel outil était indispensablepour assurereur diffu-
sion. L’Internet a étécréépour ¢a : touty estfonde
sur le partagedu savoir. La logique mémedu Web
et I'importanceinnovatricedesliens hypertectes, qui
créentune«troisiemedimension»a la lectureen per
mettantd’enrichir un texte sandimites, induisentdes
nouweautégotalesdansce domaine Or, 'homme est
un animaldonttoutel’évolution sociales’appuiesur
la diffusiondu savoir. Sansun outil commel’Internet,
cetteéwlution socialeseraitdansuneimpasse.

Que Philippe Breton affirme quel’Internet estun
simpleavatardesvieilles ronéosmontrea |'’évidence
gu’il passea coété d’'un phénomenesansprécédent
dansle domainede la communicationNon, I'e-mail
n’est pasune ultime forme du courrier postal.Non,
le Web n’est paséquvalenta I'édition papier Non,
les forums de discussionse sont pasdessallesde
réunion.ll n’estguérebesoind’'une grandedémons-
trationpouraffirmerquecesoutils-la,entreautrespnt
déjadeseffets surnotrequotidien.lls changennotre
vision du monde hosusagesnoshabitudes.

Méme d’un point de vue technique,tout débat
surla pérennitéd’un Internetsansfrontieresestvain
puisque quoi qu'il arrive, il seratoujourspossiblede
seconnectea toute sortede sites,ne serait-cequ’en
passanpar un fournisseurd’accésétrangerA moins
de rendrenotre payshermétiquea toute communica-
tion hertziennesatellitaireoufilaire, I'Internetnepeut
étreni ferméni filtré efficacement.
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Mais, si I'Internet estinévitable,undébatconsacré
a sesusagest a soninfluencesur la sociétéestpar
faitementiégitime.La ou Bretona foncierementort,
c’estquandil affirme qu’il n'estpastroptardpourde-
ciderde la placea faire a I'lnternet. Philippe Breton
estchagé de rechercheau CNRS et professeur la
SorbonneEntantquetel, il estécoutéetil adoncune
responsabiliténoraleet sociale. Amalgamer comme
il le fait, le discoursde quelquesfous sympathiques
a celui qui présentd’Internet commeporteurd’une
éwlution socialed’envergure revient a modifier de
fait lesusagedutursdel'internet endéformantet en
affaiblissant’importancesocialede cetoutil.

A l'instar dela publicité téléviséedesfournisseurs
d’acces,qui tendtrop souwent a présentet’Internet
commeun simplegadgetde plus,PhilippeBretonmi-
nimisel'importanced’un réseawd’information mon-
dial. Et c’estgrave. En usantdu mensongest du me-
pris, pourdémontremuel’Internet n’est «qu’un outil
de communicatiorde plus, dangereuparcequetrop
de communicationtue la communication» Philippe
Bretoncontritue a créerunefaussemagemeédiatique
del’Internet.

C’estqu’il défendsonpré carré.En vérité, la pa-
role rendueaux simplescitoyens,qui n’ont ni chaire
ni éditeur pour pouwir s’exprimer, lui fait peur Il
craintde perdresapartdu monopolede la parolepu-
bligue,un monopoledontil vit, qui lui permetd’étre
écoutépublié,entendulLui etpasceuxqu’il dénonce,
ces«libertairesaveuglesqui font inconsciemmente
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jeudu marché»PhilippeBretonne s’arrétepasla, en
suréwaluantle discoursde quelgueslluminés, il feint
d’ignorer que les discoursextrémistesne sontle fait
gued’une minorité. Et il n’hésitepasatordrelespa-
rolesd’autressociologuesiansle sensqui I'arrange
pourvalidersesthésesMaisl'argumentd’autoritéest
vieuxcommela rhétoriquegetil le saitmieuxqueper
sonne.

Lorsquel’on s’étonnedevantlui qu’un chercheur
en sociologiese contentede critiquer le discourssur
I'Internet plutét quelesusagegui ensontfaits, il re-
pondquela difficulté a trouver desfinancementsin-
cite a enresterla. En somme Philippe Bretonavoue
étreunscientifiquegui, n’ayantpaslesmoyensdeme-
ner desrechercheslignesde ce nom, se contentede
publier destextes polémiquess’appuyantsur despa-
rolesentenduega et la. Du coup, quandil parlede
I'Internet, PhilippeBretonsedécreédibilisdotalement.
Mais, aprestout, il n’estpasle seul.

Autiste forcémentautiste

Ainsi, depuisplusieursannéesie lis desanalyses
gui m’expliguentcomment’outil quej’utilise va,jour
apregour, merendreun peuplusautiste Mon avenir
estquasimentelui d’un idiot décerébraui, utilisant
unmeédiadontlescontenus’ont pasétéfiltrés pardes
journalistegrofessionnelsjasemettreacroirequela
terreestplate.Pireencore gntantquemembred’'une
tribu désormaigiépassée lesinformaticiens—, il va
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mefalloir admettreguel’outil libertairequi préeistait
allnternet marchandestmort, et moi avec. J'ai bien
peurquecesfins analystesie setrompent.
LorsquePhilippe Breton s’interrogeait(dansune
tribune dans Libération en décembrel997) sur la
guestionrécurrentedu «repli sur soi d a la sépara-
tion physigue entreles étresinhérentea I'existence
duréseau»je mevoyais,moi, communiqueria l'ln-
ternetavec toutessortesde gens,de tous pays,dont
je n'auraisjamaispu croiserla route sansl’Internet.
Commentpeut-onalors s’interroger comme Domi-
niqueWolton s’y emploiedanssonlivre, surla ques-
tion desavoir siI'Internet constitueun progressocial,
aumoinsdansle domainedela communicatiorn?
Evidemment/'Internetestun progréssocial.Jene
vois mémepasl’intérét d’en débattre On peutaussi
bien sedemandessi I'inventiondu feu a été un pro-
gressocialety trouver desmillions d’incorvénients.
Mais quelintérétcelaprésente-t-ila part celui, bien
réelmaissouwentvain, de provoquerle public pourle
faireréfléchir? Jeveuxbiencroirequeje suisuntype
exceptionnel- enfait j'en suissir— maisil me faut
bienconstategueje suisalorstrésloin d’étrele seul.
Gracea l'Internet, jai pu rencontrer(et dansla
vraievie) desgenspassionnantgqui sontdevenusau-
tant de nouveauxamis. Et desemmerdeurgjui sont
devenusautantdenouveauxennemigjueje préferene
pasrencontredutout. En utilisantcetoutil poury ex-
primermespropresopinionsetlesconfrontera celles
d’autrui, jai pris conscienceajue mesopinionssont
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tout aussivalablesguecellesde n’'importe quel autre

étrehumain,aussidignesd’étre écoutéegtdébattues,
pour peu qu’elles soientun peu originales.Rencon-
trerdesgens créerdesassociationsagirsurla société
(physique)qui m’entoure...jl ne me semblepasque

cesoitle comportementl’un autistemoderne.

Et il y a nombred’internautesactifs qui utilisent
I'Internet pour s’exprimer et pas seulementpour y
chercherde I'information. Certesils sontencoreune
minorité parmi ceux qui disposentaujourd’huid’un
accesa ce réseauet qui sonteux-mémesine mino-
rité parrapportal’humanitéentiere) etj’en tiensjus-
tementpourresponsabldesdiscoursaussdebilitants
descommerciauxet de tousceuxqui veulentconser
ver pour eux la parolepublique.Mais aprestout, cet
Internetn’a quecing ansetraressontceuxqui onteu
le tempsd’en découvrirtousles arcanespn I'oublie
un peutrop souwent.Jefaiscependanassezonfiance
a mes contemporaingoour croire gu’eux aussi,de
plusenplusnombreuxdécouvrironiesusagegu’ils
peuwentfairedela liberté d’expressiondu débatsans
frontieresnationaleou socialestdela confrontation
de leur propreopinion a celle d’autrui. Tout saufle
repli sursoi.

A ce sujet, vous n'étes pas obligé de me faire
confiancemais peut-étrealors croirez-vous des an-
thropologuesaméricainsgui ontmenéuneétudétres

Shttp://www.sjsu.edu/depts/anthropology/svcp/CossaP.htm.
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intéressantsurquatrecentcinquantdoyersinforma-
tisés.lls ontconstat@ue,loin dedétruirele lien fami-
lial, lesnouwellestechnologiesecréaientlenouveaux
usagest de nouwauxliens fondés,entreautres,sur
'usageintensifde I'e-mail (qui, du fait d’'uneliaison
constantentrelesenfants fait disparaitrde role dela
meérecommexlien central») Enrésuméle lien fami-
lial sortrenforcé bienquetransformédel’'usagedes
nouwelles technologies Ce qui est surprenantc’est
gu’il ait fallu une étudepour vérifier gu’un nouveau
maoyen de communicationcrée de nouweauxgenres
de communication..Ce qui m’étonnele plus c’est
guedessociologueguissenpenserguel’'usaged’un
moyende communicatiorpeutfairedisparaitrde be-
soindescontactshumains.
Endehorsgdequelquegitoyablestentatvesd’ima-
giner de prétendusRobinsondu Net qui pourraient,
al'instar desparticipantsde «Loft Story»,vivre sans
aucunrapportala sociétéautrequemédiatiqugeten
oubliantgu’ils senourrissentl’autrechosequedeleur
seulecélébrité),qui peutencorecroire quel’'Internet
peutfairedisparaitrde rapportphysiqueentreleshu-
mains? Vouspensezpou\oir vivre sansavoir a sortir
dechezvousparcequevousferieztoutsurl’Internet ?
Certesyouspouweztravailler, commandeunrepaset
faireconnaissancavecdesinconnussansavoir a sor
tir de chezvous. Mais qui va vous embauchesans
vous avoir physiqguementrencontré? Quel estle li-
vreur de pizzasqui va vouslivrer sanssonnera votre
porte ? Quelinconnune voudrapas,a un momentou
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aunautre,vousvoir envrai devantunetableavecune
vraiebiereposéedessus? Le travail adomicilesedé-
veloppevia I'Internet, et ce seraitla fin desrelations
sociales?

Sérieusementest-ce que les chercheursqui af-
firment ce genred’ineptiesse sont,un jour, penchés
sur le type de relationssocialesexistantau bureau?
Est-ceque discuterde «Star Academy»pendantdix
minutesautourde la machinea cafécréeplusdelien
social gu’un débatpar écrit avec desinconnusfina-
lementtout aussiétrangersque les colleguesqu’on
cOtoietoutel’'année? Est-cequ’il ne vautmieux pas
croiserdansun forum virtuel desgensde conditions
socialedifférentesgui habitentdansdeslieux diffe-
rents?

Travailler adomicile seraitdéstructurant)’engage
doncnosprofesseurgn sociologiea cesserde corri-
gerlescopiesdeleurséleveschezeux.Qu'ils fassent
plutbt ca sur leur lieu de travail s’ils ne veulentpas
étre déstructurésC’est tres dangereuxa correction
descopies,si on fait cachezsol. Il y a biensirdes
dangergdansle travail a domicile,desdangersessen-
tiellementsociaux : dessalairesen baisse,dessyn-
dicatsplus difficiles a créer un tempsde travail plus
délicata évaluer uneexploitation plusgrandedessa-
lariésqui ne peuentpasaisémentefuserdetravailler
an’'importe quelleheure Mais le dangerde perdrela
notionde la relationphysiqueavecl’autre, ou est-il ?
Ceuxqui craignenguel’Internetnerendelesgensau-
tistesont-ils encoreconsciencegu’ils parlentd’étres
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humains? De singesun peu éwlués,qui aimentle
contactphysiqueet qui n’ont tout simplemenpasen-
vie dedevenir autistes.

Et silesautisten’étaientpasceuxquel’on croit ?

Enfinun médialibre !

Quanta savoir si I'Internet est dangereuxparce
gu’il estun «médiasansmédiateur»je veux bien.
estévidentqu’'on y trouwve le pire et le meilleur La
preuwe, c’estqu’ony trouve celivre ! De la a écrire,
commeDominiqueWolton, «gu’on n’a paservie de
setransformertousles matinsenrédacteuen chef»,
il 'y a un pasque je ne franchirai certainemenpas.
Mémesi onn’a pastoujourservie dejouerau«rédac-
chef»,qui nesouhaitgpasaumoinsessayer? Aujour-
d’hui, I'Internet nousdonnece pouwir et changela
naturedesrapportssociaux.C’est le réle du socio-
loguequed’analysercechangemensiremenpasde
le déplorer

C’estvrali, la notionde choix ou defiltre éditorial
n'existepas(ou peu)surl’Internet. Mémesi vousavez
choisi de ne lire que les documentgrésentésur la
paged’accueilde votre fournisseurd’acces Jesliens
hypertexctesqu'’il présentevousconduironta desdo-
cumentgjui n’aurontétéchoisispar personneal’autre

8Libération, 15 mars1999.
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guevous.Surl'Internet, n'importe qui peutdoncpu-
blier n'importe quoi et, du point de vue du consom-
mateurde contenusjl devient difficile de s’y retrou-
ver caril y a d’autantplus besoinde médiationqu’il
existedecontenusLe roledufiltre éditorialconsistant
a sélectionner’information en fonction d'un lecto-
ratconnu(ou ciblé) estdevenuvital. Seulemenvoila,
celasoulee (aumoins)deuxquestions: d’abord,est-
cequel’existenced’un journaliste(le médiateur)suf-
fit a garantir qu’une information diffuséeestvraie ?
Ensuite etmémesi vraimentl’«Internetestuneidéo-
logie»,on nepeut,commele fait pourtantBreton,éla-
borerunetelle théorietout en négligeantsonimpor-
tancedansl’application concretede I'article 19 dela
Déclarationdesdroitsdel’hnomme.Oui, il estdifficile
de trouver «le vrai» sur I'lnternet, maisil estimpor-
tantde préserer la liberté fondamentalgu’il permet
(enfin)d’exercer

A lire Wolton, je croyaisretrouer Guizoten1847
gui expliquait, lui, quele peuplen’avait paservie de
se transformeren corps électoralet qui combattait
le suffrage universelen affirmant : «ll n'y a pasde
jour outouteslescréaturefiumainesguellesqu’elles
soient,puissenétreappelées exercerdesdroitspoli-
tigues»demeémoire).La défensalenosdroitsfonda-
mentauxestun perpétuerecommencemenComme
il a fallu éduquerles citoyens a I'exercice du suf-
frage universel,il faudradansun futur prochegéné-
raliserl'apprentissagelestechniquesie rechercheet
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de documentatiomansun mondeou les contenusie-
viennentaccessiblegistantanémerd toutun chacun.
Serait-ilimpossibled’'imaginerun mondeadultedans
lequel chacunpourrait déciderde ce qu’il veut ap-
prendreetdela maniéredontil veutl'apprendre?
Réflechira ceschangementst aux moyensdeles
accompagnedevrait étre le role de nos sociologues
qgui aujourd’hui préferent,comme Philippe Breton
dans L'Utopie de la communicatiofh s’en prendre
aux informaticiensqui osentmélangertechniqueet
éthigue.Cesdernierssont forcémentdécritscomme
des«pseudo-libertairesansculturepolitique qui font
le jeudu libéralismele plusdébridéaunomd’utopies
naives».ll leurimportesansdoutepeuquebeaucoup
de ceux que je connaissoienttres politisés,aientlu
Debord,se définissencommedestrotskistesou des
situationnistegt soientcapablesleciter Marx demé-
moire (ce qui n’estpasmoncas).
Sicessociologuedaisaienimieuxleurtravail, une
techniquequi nous transformedansnotre vie quo-
tidienne pourrait ainsi devenir autre chose que le
simple enjeu de pouwir et d’argentqu’elle esten-
core.Si les enjeuxde la transmissiordirectede do-
cumentspar e-mail, court-circuitanttoute forme de
hiérarchie,étaientanalysésun peu plus intelligem-
mentparles sociologuesurmédiatiségeut-Etreque
chacunpourrait en prendreconscienceSi les cher
cheurss’intéressaientdavantageau fonctionnement

"PhilippeBreton,L’Utopie dela communicationLa Décou\erte,1995.
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coopératifdes forums de discussionpublics, peut-
étre s’apercegraient-ils qu’ils préfigurentun mode
de fonctionnementde la sociétéde demain.Et s’ils

s’abonnaiena quelquedistesdediscussionpeut-étre
comprendraient-ilcommentles partisansdes logi-

cielslibres ont pu rencontrerdesmembresd’Act-Up

pour combattreensembldes brevetstant dansle do-

mainedeslogicielsquedela biologie,parcequeleurs
motivations sont identiques.Mais qui accomplitce

travail defond, aujourd’hui?

Pourquoitantdehaine?

Dansun article publié sur le site uzine.net Mona
Choletproposeuneexplication auxréticencesrvers
I'Internet dessociologuestablis.Selonelle, cesuni-
versitairesadoptentune telle pose,d’une part, pour
desraisonsautopromotionnelles- il estsi facile de
faire parler de soi en rejetantpubliguementun ob-
jet aussimédiatiquequel’'Internet — et, d’autre part,
par méconnaissancee leur sujet. Quandils parlent
del'Internet, ils ne parlentpasdela mémechoseque
nous.

lls obserentl’objet quedécriventlesmédiasetles
hommespolitiques, c’est-a-diredes dinosauressou-
cieux de garderleur mainmisesur I'expressionet le
maximum de leur pouvoir. lls évoquentun concept
gu’ils ne connaissentjue par oui-dire. Ces socio-
loguesfont de I'Internet un outil inutile, maisinutile

8http://www.uzine.net/article319.html.
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d’abordet avanttout pour ceuxqui, commeeux, ont
depuislongtempsl’oreille des médiaset disposent
d’une liberté d’expressionqu’ils refusentd’accorder
ad’autres.SiI'lnternet estdangereuxg¢’estdoncsur
tout poureux.

La liberté d’expressionpourtousseraitun danger
public. C’est bien la le fond du discoursde cescri-
tiguespatentésMais qui estle plusdangereux? Ceux
qui disentn’importe quoisurlInternetparcequ’ils le
peuentou bien ceuxqui disentn’importe quoi dans
le NouvelObservateumparcequ’ils sontconnus? Je
comprendgjueFrancoisesiroudou DominiqueWol-
ton frémissent.Quand je lis les réactionsde ceux
gu’ils voudraientbaillonner et qui sonta chaquefois
desbijoux de précision,d’argumentatioret d’intelli-
genceje comprendgju’ils aientpeur Peurqu’appa-
raissela vacuitéde leur réflexion au grandjour, peur
d’étreridiculisés.Peurd’étre desdinosaures.

Enfin, mémesi Philippe Breton me considerea
sontour commeun dinosaurejnformaticienautiste,
pseudo-libertairsanscultureet qui fait sande savoir
le jeud’un libéralismesandrontieresje n’auraivrai-
mentl'impressiond’étre inutile quelorsquemondis-
courssur I'Internet seradevenuaussimanichéergue
le sien.Lorsquej’aurai cessé@em’impliquer dansles
combatsque je meneavec d’autresau quotidiende-
puisseptanspourdéfendreoutala fois la conscience
et la responsabilitéle touslesintervenants)a liberté
d’expressionJa protectiondesdonnéegersonnelles,
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la diffusion du logiciel libre, la disparitionde la no-
tion de brevet dansle domainedescréationsimma-
terielleset la formationde tousles citoyens,y com-
pris les plus défavorisés,aux usageslesoutils infor-
matiques.Et je continueraitoujours,j'espére,a étre
d’une certaineutilité dansle combatcontretousles
autregdinosauressociologuesnédiatiquesnclus,qui
veulentdétruirel’Internet ou le transformersufiisam-
mentpour qu’il cessede changera sociétédansune
directionqui lesrend,eux,inutiles.

Lescocusdel’Internet

Puisqudessociologue®tablisneveulentpasfaire
leur boulot, c’estdonca nous,simplescitoyens,qu’il
revientd’imaginet entreautreschangementsle futur
d’'une sociétéou chacunpeutatout instantcommuni-
guerpardesécritsprivésavecn’importequel étrehu-
main lui aussiconnectéau réseausansaucunrisque
d’étre lu par un tiers pour peu qu’il disposed’une
adresselectroniquestrictemenpersonnelle.

A cesujetil peutétreintéressantle réfléchira ce
gueje nommela deuxiemdoi de Chemla(permettez-
moi degarderla premiergpourmonusagestrictement
personnel)Si quelgu’'unquevousessayezle séduire
fait deux réponsedifférentesau méme passageale

9Je traite surtoutici du courrier électronique mais I'autoédition sur le

Web ou I'apprentissagelu débatparles forumsde discussiorsonteuxaussi
desvecteurglechangement.
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I'un devose-mails,vouspouwezlui donnemunrendez-
vousle soir mémedansle restaurantle votre choix.
D’accord, c’est de la psychologiede bazar Il n’em-
péche camarchebien,etquelquesnarisvont s’aper
cevoir unjour quel’accesalInternetamoureusement
offert aleurfemmelui permetparfoisd’échappeg la
sphereconjugale.Jen’inventerien, celaarrive deplus
enplussouwentetj'en ai moi-mémeétéle témoin(si-
nonla victime) aumoinsa deuxreprises...
Enamateudesociologiea peineéclairé,jai cruy
décelerun systemesocialémegentqui pourraitbien
réwlutionnernotresociétéetdontma«deuxiémeoi»
n'estqu’un élémentll s’agitdela SPMR pourspheéere
privéemonopersonnellpermanenteQuevousviviez
seulouencouple,enfamille ounon,vousavezdésor
mais, gracea lI'lnternet, un petit espaceaéservé qui
vousestuniqueet auquelnul autreque vousne peut
avoir accesfacilement.Vous pouwvez avoir desconfi-
dentsdont personnedansvotre entouragephysique
n’entendrajamais parler Un journal intime n’est lu
par personned’autre que son auteur mais, sur I'lIn-
ternet,vos fantasmedes plus fous intéresserontou-
jours quelgu’un, quelguepart, qui seraprét a vous
lire & n'importe quelleheureet sansserépandreplus
tard sur votre vie privée.Vous pouvez avoir de nou-
veauxamisqui nevousconnaitrongjueparvosecrits
et qui ne porterontsur vous aucunjugement,ni sur
votrestatutsocialni survotrephysiqueni survotreen-
tourage.Vous pouwez aussitrouver sur I'lnternet des
gensgue vous n'auriez jamaisrencontrésautrement
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et dontvouspourrezcomparete discoursa celui de
vosprochesaurisqueparfoisde vousapercgoir que
vousn’étespasaussiheureuxquevousle pensiezEt
jamais,si vousn’en parlezpas,nul nele sauraautour
devous.Jusqu’ayour dela rencontrecenvrai», qui
arrive bien plus fréguemmentue ne le penseninos
sociologueset qui, souwent, permetdesmomentsex-
traordinairesD’ici 1a, toutesvos discussionsetien-
drontdansvotre petite SPMPa vousa laquellevous
seulavezacces.

Le 13 décembre2000, Le Monde s’est ainsi in-
téressé un site, livejournal.comgui estune bonne
illustration de ma SPMP Ce site regroupeplusieurs
centainesle milliers dejournauxintimesmis enligne
par leurs rédacteurset traitantd’a peu préstousles
sujets,du Rodky Horror Picture Showa l'automne,
en passanipar les chocolats.Autour de cesthemes
peuwent se créer des communautéssirtuelles assez
complees puisquechaquerédacteurpeut choisir le
niveaud’intimité auquelpeutaccédetrtel ou tel lec-
teur Chacunestdonclibre dedéfinirle contenude sa
spheregorivéeet ceuxquiy ontaccésToutle contraire
du monderéelou personnar’esta l'abri d’uneindis-
crétion.

Unepersonnejui utilise I'Internetindifféremment
aubureauou chezelle (et bientdétdansle métro,dans
le train ou n’importe ou) pour correspondresn per
manencevecdesrelationsdontl’existencemémeest
totalementnconnuedesonentourageit dansuneso-
ciété toute nouwelle. Personnan’a jamais connuca.
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On pounait toujoursécrire a sonamantou a samai-
tresse,au risque que la lettre soit réceptionnégoar
sonmari ou safemme.On pou\ait lui téléphonerau

risquequele conjointnedécouvrde potauxrosesen
surwillant detrop presla facturedetéléphonell fal-

lait doncsecacheyvivre dansla crainted’étredécou-
vert. Avant!’Internet, commentpouvait-on avoir des
relations,mémeépistolairesavec n'importe qui sans
gue I'entouragen’en ait rapidementonnaissanceéa
moinsde vivre seul et sansentourageet de ne culti-

ver desrelationsqu’avecdespersonneslansla méme
situation)?

L’Internetoffre a chacunun territoire ou sereplier
sursespassionsseservies, sesdésirsd’apprendrest
de découvrira son proprerythme.Un territoire dont
la seulelimite estle tempsquel’on peutlibérer pour
I'étendre— rendantainsi les heuresencoreplus pré-
cieuseset le tempspasséa rechercheune informa-
tion insupportablequandil excedequelquesminutes.
Pourtantsand’internet, la mémerechercherendrait
certainemenplusieursjours. Un territoire intime au
point quetouteintrusion (tracagefichage,«cookies»
ou piratage)noussembleune scandaleusatteintea
notrevie privéebienplusdangereusguetouslesfli-
cagesdu monderéel.

Mémele Minitel, quirestaitimité aunusagdami-
lial n"avait rien permisdetel. La encorela facturede
téléphongounait toutdéwiler : il étaitdifficile dese
cacherou d’écrire du bureauet, surtout,les échanges
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étaientlimités parla techniquea de pathétiquegqui-
valentsde nos SMS modernesSur I'Internet, il est
tressimplededisposed’uneadress&lectroniqueori-
vée,fournie gratuitementlansla tresgrandemajorité
descas.L’équivalentd’'uneboitepostalgorivéedontle
courriervousestautomatiquemerdélivré,avouseta
nul autre,ou quevoussoyez dansle monde.Surl’In-
ternet,vous pouwez disposemon seulemente cette
boite postalemaisausside votre propreespaced’ex-
pressionpublique, équivalent a un journal diffusé a
desmilliers d’exemplaires,accessiblgyar n'importe
qui n'importe ou dansle monde,et dont mémevos
prochesne pourrontdeviner que vous en étesl’au-
teursi vousvoulezle leur cacherCequin’empéchera
pastousvoslecteursde vousfaire partdeleursréac-
tions par courrier électronique C’est d'ailleurs bien
souentainsiquedélutentles échangeses plus pas-
sionnants..Et, parfois,passionnels.

Uneréwlution sepréparePasuneréwlution éco-
nomique hon,celle-laauraiteulieu avecousand’in-
ternet,la mondialisatiorétaitenroutebienavantl’ar-
rivée de cet outil. Mais une réwlution sociale,qui
va noustoucherde bien plus presque 'on ne peut
I'imaginer. Le courrierélectroniquea lui seulestpor-
teurdelourdesmplicationssocialecommetout outil
de communication(notammente téléphonegoortable
dontnul n’a évidemmenjamaisosédire qu’il n'aurait
aucunimpactsurnotrevie quotidienne).

D’abord parcequ’il s’agit d’écrit et que celui-ci
étantplus poséque la parole,sesimplications sont
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plusgrandesOn peutmenerun débataniméenfacea
face.Mais les mimiques,le public, la seuleprésence
physiquepeuwentapaiseunediscussionRiendetout
celan’existe dansle dialogueécrit. Et du coup,rien
ne peutcalmerle débat.En outre,paradoxalemensa
guasi-instantanéitéil suffit d’appuyersurunetouche
pour répondrequandon prendla mouche— en fait
un outil presqueaussisimple que la parole (pasbe-
soindetimbrer, pasbesoind’aller poster pasbesoin
d’attendrela réponseplus de quelquesminutes).De
fait, on oublie de seprotégerorsqu’onestdansl’ins-
tant,on écritpresqueeommeon parle,maiscesecrits-
la restentaussi,commetousles écrits, et ils peuvent
étrerelusbiendesannéespresleur rédaction.Com-
biendefois d’ailleursm’est-il arrivé d’écrireun texte
«justepour moi», pour fixer mesidées,aidermaré-
flexion et, juste parceque la pulsion sufiit, de I'en-
voyer aquelqu’'unpouraussitote regretter?
Personnen’a, a ma connaissancgamaisimaginé
unescenedemeénagearfaxinterposé Mémedansce
cas,il fautencoreformerunnuméro glisserla feuille
danda machineetattendreguele fax distantréponde.
La pulsionnesufiit plus,laraisonl’emporteetle texte
part a la poubellequi était sa destinationprévue a
I'origine. Mais I'e-mail ne nécessitaien de plus que
de pianotersursonclavier et de cliquersursasouris,
dandafouléedelarédactionsansavoir asedéplacer
Bien souwent,du coup,j’ai recudestextesémouants
et leur auteurm’a dit, plustard, qu’ils n’avaientpas
éteecritspourétreervoyés.Oui, unescenademénage
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par e-mail, ca existe (si vous ne connaissepas,ne
riez pas,caarrive souentet cavousarriveraaussi)et
canes’oubliepassurl'oreiller. Lesécritsrestent]es
«archves»sontla, on peutselesrelire a tout instant.
La seulecomparaisorpossibleseraitd’imaginer un
couplequi enrajistresurcassett@audiochaqueparole
échangédors d’une disputeet dont chacundesdeux
consererait une copie. C’'est possible,mais, somme
toute,beaucouyplusrare...

Et puis I'écrit informatique,c’est aussibien da-
vantageque la mémoire. Si I'expressionécrite est
toujours plus réfléchie que l'oral, les difficultés
gu’éprouent certainsa se servird’un clavier ampli-
fientencorepluscetétatdefait. Chaguemot estpese,
chaquephraseaéfléchiepeutétrecorrigée chaquea-
ragraphepeutétreeffacésansqu’il n’enresteaucune
traceni rature.Un messagetlectroniguecommenceé
un soir peutétreterminéle lendemainyelu, modifié.

C’esttoutecetteforcedel’écrit, encoreaccruepar
les moyensinformatiquesgqui vientd’un coups’inté-
grer dansla vie du couple,dansles échange®ntre
amis ou entre collegues.La simple discussionani-
méeautourde la machinea café se trouve reléguée
aurangde manifestatiorfolklorique. Il peutmémear-
river gu’un employé excédéernvoie un messagel’in-
sultesou de dénonciatiora tousles membresde son
entreprisepatroncompris.Commenturait-ilfait, s’il
I'avait osé,sansl’e-mail ? Et quellessontles consé-
guencesd’un tel actecomparées cellesd’une crise
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de nerfsdont les seulstémoinssontde prochescol-
legues?

La forcedel'écrit etl'instantanéiténe sontpasles
seulegaisonspourlesquellede courrierélectronique
estuneréwlution sociale.Dansla trésgrandemajo-
rité descas,on n’utilise qu’'uneseuleadresselectro-
nique. Méme quandon lit sone-mail au bureauet a
la maison,il estcourantde renvoyer l'un versl’autre
(ne serait-ceque parceque ca ne colterien et que
c’estpratique).Alors qu’on avait I'habitude de sépa-
rerleséchangegnfonctiondulieu deréceptionavec
I'e-mail lesespacegprofessionnegtprivé sontmélan-
gés.D’ou desimplicationssocialesarsil’on n’hésite
pasa laisserun collaborateurouvrir du courrier pro-
fessionnel|l estrarequ’on laissen’importe qui lire
celuiquel’on recoitchezsoi. En conséquencal est
tresrarequ’un autrequesondestinatairdise le cour
rier électroniqueEt c’estnouveau.Quandvousécri-
vez unelettre a votre député voussarez qu’elle sera
lue par sonsecrétariatet peut-étrepar un conseiller
Quandvous lui écrivez par e-mail, vous avez toutes
les chancegyu’il la lise lui-méme.Parcequ’il recoit
parla mémevoielesmessagedesamaitressea plu-
partdu temps.Et trouver I'e-mail de sondéputén’est
pasla chosela plus difficile du monde,il suffit pour
celadevisiter le sitedel’Assembléenationale...

Toutela structurehiérarchiquade nossocietésest
susceptiblede s’en trouver bouleversée,au moins
temporairementQuand’humble employé du service
delivraisonpeutenvoyer par e-mail sespropositions
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de réomanisationau plus haut dirigeantde I'entre-
prise, gu’advient-il despetits chefs? Quandije peux
écriredirectementiun hautresponsablde Suezpour
lui dire qu’une de sesfiliales se comportemal avec
sesclients,ensachanguec’estlui qui lira malettre,
et pasun sous-fifrequi la classeradansle courrier
destinéaux servicescommerciauxgue devient I'ar-
rogancedu patronde la filiale ? En 1994, un jour-
nal ameéricaina, par mégarde, publié I'adresseélec-
troniquedeBill Gateset,dujour aulendemainle pa-
tron de Microsoft a recuprésde cing mille messages
guotidiensalorsqu’il enrecevait «apeine»deuxcents
avantcettemésaenture c’'estbienla preuve quel’ln-
ternettendasupprimetesintermédiairesMaislesin-
termédiairesontaussilespiliers detoutehiérarchie:
guandil devientpossibledejoindredirectement’im-
porte quel point d’'une organisation,c’est'ensemble
denotresociétéqui passealela verticalitéal’horizon-
talite.

Toutinternautedélutantcommencergar rece/oir
plus de publicitésque de messagepersonnelspour
peu gu’il ait donnéson adressesn public. Mais au
boutdequelquesnois,s’il utilisel'Internetpourdon-
nersonopinion,le nombredelettresprivéesnevapas
cessedes’accroitrePersonnellemenapresjuelques
annéeg'utilisation (certesintensve) del’'Internet, je
recoispasloin de cent messageprivés par jour, et
je suistrésloin d’établir un record.L’email ne rem-
place pasle courrier papier Il esttrés vite devenu
autrechosell va sansdoutefaire disparaitrde fax, a
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terme,oui, maispasparcequ’il enestl’'équivalent,il
estbiendavantagequecela.ll permetgraceaudéwe-
loppementapidedessystemeslelistesdediscussion,
deregroupertousceuxqui souhaitenparticipera un
projet commun.C’est ce systemequi a permis, par
exemple,demettreenplacel’organisational’origine
totalementinformelle, de I'associationATTAC pour
contrerles projetsde 'OMC, avec seulemenun or-
dinateuret uneliaison Internet.Les listes de discus-
sionfavorisentla créationde puissantdobbiesende-
horsdetoutemeédiatisationle simplebouchea oreille
(ou plutét le simplee-maila e-mail) suffit pourqu’en
moins d’une journée,il soit possiblede réunir plu-
sieurscentainesle personnesuUne actionsusceptible
de regrouperdesreprésentantsge plusieursassocia-
tions qui sedécouvrenuun combatcommunpourune
duréelimitée. Et ¢ca aussi,c’est un phénomeneaou-
veaudansnossociétés.

L’e-mail estaussil’outil révépourfaire descom-
munigquésde presseen quelquegaminutes(pour trou-
ver I'adressed’un journaliste,il suffit d’aller sur le
sitede sonjournal).Celapermetala pluspetiteasso-
ciationderépondrea descampagnemédiatiquesoi-
gneusementonstruitesa coupsde centainesde mil-
liers d’eurospardesgouvernementgtdesentreprises
d’'unetoutautreernvergure.Non,I'e-mail n’'estpascet
outil anodinquedécritPhilippeBreton.ll donneaux
citoyenslesmoyensde prendrela paroleetde sefaire
entendralu plusgrandnombre Cebouleversemenhe
peutque s’accentuequand,graceaux techniquesiu
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cable,del’ADSL et, trésbient6t,de la boucleradio,

chaquecitoyen seraen permanenceelié au réseau,
avec un accesrapideet disponiblea tout instanta sa
«spheregrivéemonopersonnellpermanente».



7.

Confessionsl’un voleur

Déhut 2000,avectrois prochesjai créécequeles
magazinesappellentune start-up(pour en créerune,
il faut avoir une idée simpliste applicablea I'Inter-
netmaisqu’on compliquea loisir pouravoir quelque
chosea vendrea sesclients). Et depuis,je suisvrai-
mentdevenuun voleur. Bien sdrla sociéténe va pas
me condamnepour ¢a.Non. Elle va au contrairead-
mirer la performancelela «jeunepousse»me consi-
dérercommeun entrepreneucourageuxde la net-
économieme tresserquelquedauriers,voire me re-
mercierdemonactionenfaveurdesplusdémunis.

Aujourd’hui, je vendsdesnomsdedomainesurin-
ternet.Un nomde domaine c’estce qui serta identi-
fier un ordinateursur I'Internet. Quandon vous pro-
pose d’aller visiter www.machinchose.gr on vous
indique un nom d’ordinateur (www) qui se trouve
dans le domaine machinchose.gr et qui contient
sesinformations que vous pouwez consultersur le
Weh Sansun nom de ce genre,un ordinateurne
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peut étre consulté gu’en utilisant un numeéro, par
exemple212.73.20R51. C’est nettemenmoinspar

lantetbeaucougplusdifficile amémaoriserAlors pour
simplifier, on donne des nhoms aux ordinateursqui

contiennende I'information publique.Ce qui néces-
site, bien sdr, une basede donnéegyui soit capable
de retrouver un numeroa partir d’'un nom et qui soit

unigueet accessiblele n'importeou.

Pendantlesannéesce systemeafonctionnégrace
a un organismede droit public financépar le gou-
vernemeni@ameéricain.L’Internic — c’était sonnom —
se chageaitde faire fonctionnerla basede données
et chacunpouwait y ajouterle nom de domainede
sonchoix, gratuitementselonla regledu premierar-
rivé, premierservi. Puisvint le tempsde 'ouverture
de I'Internet au grand public en 1994 et la fin des
subventionsgouvernementaleau profit du seulmar
ché.Et 14, surprise,une agencepublique (qui gérait
gratuitemente qu’il fautbienappeleruneressource
mondialeunique)fut transforméeen entreprisecom-
merciale(Network Solutionsinc., ou NSI), sansque
qguiconques’en émeue particulierementet se mit a
vendrecinquantedollarsparan (puistrente-cingdol-
lars paran, dansun fantastiquetlande générositége
qui étaittotalemengratuitpeudetempsavant.Et pour
sonseulprofit.

Jedois livrer un chiffre qui, s’il n’est pasconfi-
dentiel, mérite cependante détour Le cout réel de
I'enregistrementd’un nom dansla basede données
mondiale,y comprisle coltdefonctionnement’une



CONFESSIONS'UN VOLEUR 123

telle base,a étéévaluéen 1999a... trentecents.Des

chiffres commeca, je pourraisen donnerbeaucoup.
Par exemple,si on estimequele nombrededomaines
enrgyistrésparNSI s’éleve, enmoyennemensuellea

quarantamille, le bénéficede cetteentreprisgourles

cingderniereannéesourneautourde...quatre-vingts
millions dedollars.Et encore ce chiffre est-ilunees-

timation basseguandon sait que NSI a étéracheté
en 2000paruneautrenet-entreprisgourla modique
sommaedevingt etun milliards dedollars.Et pourtant,
NSI venddu vent,tout commemoi.

Si vous vous contentezde taper «machinchose»
dans la fenétre de saisie de votre navigateur ce
dernier ira tout seul chercherl’ordinateur nomme
www.machinchose.cont’estpourvousaidera aller
plus vite, faites-nousonfiance disent-ils.Mais d’ou
sortce.comsinond’une décision,priseen sontemps
parNetscapetd’autres,deprivilégier cetteterminai-
sonsommeouteni plusni moinsclairequen’importe
guelleautreterminaison? De nulle part.

Techniguementil aurait été tout aussisimple et
viable de créer autantde terminaisonsqu’il existe
d’activités économiquesSansentrer dansle débat
desterminaisongon dit TLD pourtop-level domair)
nationales(telles que.fr pour la Franceou.be pour
la Belgique), et puisquele réseaune connaitpasde
frontiere, on auraitfort bien pu déciderde disposer
danstoutesles langueset avec une seuleet méme
base des terminaisonscomme.magpour les mag-
zines,ou.bankpourlesbanqueslLe seulincorvénient
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pour les internautesaurait été I'oblig ation de taper
cetteterminaison.Un gros effort, mais qui auraitdu

mémecoup fait disparaitrda pénurieartificielle des
nomsdange TLD.com,dansequelchaqueentreprise
du mondeespeéredisposerde son proprenom et est
prétea payerdessommedolles pour'obtenir ou le

racheterau petit malin qui I'a déposéavantelle. Une

pénurieartificielle donc,parceqgu’on ne peutenregis-

trer un nomdans.congu’uneseuleet uniquefois. Et

guecenomne peutdiriger quesurun seulet unique
ordinateur

Il'y adoncun systemegui créeunepénurievolon-
taire,enpoussanthaquesntreprisea enrayistrerdans
unseuletuniqueTLD cequifait sonidentitésurle re-
seaudesréseauxEt dansle mémetempson constate
guequelquesommercantfont desbénéficeenpro-
posantauxentreprisesl’enragistrerpourellescenom
si important,mémesi ellesn’ont aucuneervie d’'al-
ler sur I'Internet. Mais au moins éviteront-ellesque
deshomorymesleur fassente la concurrencesurce
marchédel’avenir.

Comments’étonnerdes lors du succésdu sys-
teme? Tout au plus peut-ons’interrogersur le fait
gue cette ressourcaunique et mondialesoit vendue
paruneentreprisecommercialeaméricaineetnonpas
parunorganismesoud’égidedel’ONU, parexemple.
Mais le marchéesttellementplus efficace...Efficace
au point gu’un beaujour, le gouvernementameéricain
décidaqu’il étaitinsupportablade voir uneseuleen-
treprise,choisie par lui-méme quelquesannéesplus
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tot, disposerd’un tel pouwir sanspartage Les auto-
rités américainesléciderend’ouvrir ce marchésuc-
culent a la concurrenceUn comité ('ICANN) fut
doncnommeéqui devait déciderde qui allait pouvoir
concurrenceiNSI. Rendonsgracea ce comité, a ce
jour, il n’a rejetéaucunedesdemandesle cesfuturs
registrars (c’est le nom donnéa ces notaireschar
gésd’enrgistrerlesnomsdedomaine)qui lui ont été
faites.

Et parmiceuxquel'ICANN a choisispour parti-
ciperacejeu, il y aunepetite SARL bienfrancaise,
Gandi, crééepour I'occasionpar quatrefous qui ne
comprenaienpasque l'on puissevendreaussicher
un objet sommetoute totalementvirtuel. Et moi je
suisl'un de cesfous qui, depuisplus d’'un an main-
tenant,venddu ventlui aussi.Ce que NSI vendtou-
jours trente-cingdollars, Gandile venddouzeeuros,
apred’avoir acheté@auprix degros(six dollars)aNSl.
Et carapporteénormémentgde vendredu vent. Pour
guelquesnoisdetravail dedéweloppemenetdemise
enplaced’ordinateurseliésal’'Internet (un investis-
semengui sechiffre, soyonsgénéreuxaunecentaine
de milliers d’euros),cettepetite entrepriseavait déja
fait un bénéficenet de presde trois centmille francs
pour son premiermois d’existence.Un bénéficequi
couvrait déja les dépensegprévuespour 'annéeen
cours, et qui ne pouvait que grimperau fur et a me-
suredu déweloppemendu marché.
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Une entreprisede cing personnegdisonsneufen
comptaniesassociésjjui, ala fin desapremierean-
née d’existence,a dégage un bénéficed’erviron un
million d’euros.Une entreprisequi, agéede moins
d’'un mois, avait déjarecu une offre de rachatpour
centmillions defrancs.Uneentreprisequi fut crééea
partir d’uneidéesimple : offrir un serviceéquialant
auxautregpourbeaucoupnoinscher enéconomisant
sur le matérielet samise en ceuvre,en utilisant nos
compétencepour contraindrela concurrencex s’ali-
gnersur destarifs qui lui feraientperdrede I'argent,
aveccommebut avouédefaire passetout ce systeme
inique etdépassauxoubliettesde'histoire.

Pourtantjl y adequoipleurer qguandquatreidéa-
listes qui décidentd’entrer dansun marchépour le
casserde l'intérieur se voient contraintsd’accepter
les chaudsremerciementsle leursclientsqui les as-
surentde leur totale reconnaissancdl y a de quoi
pleurerguandon voit que seulsquelques-unsle nos
concurrentgécentsont choisid’alignerleursprix sur
les nétres,quandles plus gros continuentde vendre
bien davantageque nousen pratiquantune publicité
ehontéegenallantjusqu’auxlimites (et parfoisenles
dépassantju contratquilesrelieal'lCANN pourre-
fuseraleursancienslientsle droit delesquitter.

Il y adequoirire, aussi,quandon saitque Gandi
a, enun mois, venduplus de domainesque n’en ont
étécréésencingansdans.eu.a, uneinitiative qu’un
de mesassociésa mise en placeau momentou les
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noms de domainesont devenus payants,pour per
mettrea n'importe qui de disposerd’'un nom de do-
mainegratuitemerit A croire quenul ne veutobtenir
gratuitementce qui peut étre acheté.Car quelle dif-
férencepeut-il bieny avoir entreun bidule.cometun
truc.eu.og sinonquelquedettressanamportance?
Jesuisun voleur. Jevendsdesnomsde domaine.
Je gagnebeaucoupd’argent en vendanta un public
guin’y comprendienunesimplemanipulationnfor-
matiquequi consisteaajouteruneligne dansunebase
de donnéeskEt je vais gagnerbien davantageencore
guand,la pénurieartificielle ayantatteintsonbut, le
commercemondial déciderad’ouvrir quelquesnou-
veauxTLD qui attireronttousceuxqui ont ratéle vi-
ragedu.comet qui nevoudrontpasraterle viragesui-
vant. Ce qui étaitinervisageablal y a cingansva le
devenir. Il neresteplusguéredenomscourtsavendre
dansce.comsurchagé, il estdonctempsd’ouvrir de
nouwellespossibilittsde nommagequi relancerontn
marchédonton voit a quelpointil estrentable.
Cetteannée |'ICANN a autoriséla créationdes
nouweaux.bizet.info. Quellebonnenouwelle ! Toutes
les entreprisegourrontdisposerd’un nouveaunom
sur I'Internet, dansun domainetout neuf et entiere-
ment disponible. Toutesles entreprisegjui ont déja
un.comvontseprécipiterpourachetete.bizetle.info
correspondanet donc, a tres court terme, ces nou-
veauxTLD seronttout aussisurchagésque les an-
ciens.Bien sdr, tout celane serta rien. Saufa faire

Wous pouez créergratuitemeniun domainedans.eu.ay en allant tout
simplemensurhttp://www.eu.org, un servicequi existe depuis1995.
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gagnerbeaucoup’argenta tousceuxqui participent
acemarchéguteux.Del'argent...Et du pouwoir aussi.

Car il existe, et c’est presqueunique sur I'Inter-
net, un lieu centralde pouwir. Un trés petit pouvoir
c’est vrai — apréstout, il ne s’agit que de noms—
maisil concentretoutesles luttes,tousles enjeuxde
pouwoir. On trouve a I'lCANN desreprésentantdes
gouvernementsle tousles paysindustrialisés C’est
bienle moins.Ony trouve aussiquelquedechniciens
et 'ICANN a mémefait élire quelques-ungle ses
membreqqui n’ont depuisjamaispu participera au-
cune décision)par une espéecede suffrage universel
mondial,c’estdire commetout caestbeau,démocra-
tigueetparfait. Américain,quoi. Et commetout caest
tresala mode,'Union européenna récemmenté-
cidé gu’elle voulait, elle aussi,un lieu ou exercerun
peude pouwir. Commel’Amérique. Alors elle a de-
mandéa 'ICANN la déléation d’'un nouweauTLD,
le futur.eu qui existerabientdtet qui, desa présent,
estl'objet deluttesde pouwir danslesquellede pre-
sentlivre, je I'espere,joue un petit rdle. L'Union eu-
ropéennene sait pastresbien de quoi il s’agit. Tout
cequ’'elle sait,c’estqu’il lui fautdu pouwoir surinter-
netavecun TLD bienaelle. Ainsi, elle pourrachoisir
gui pourracréerdesdomainesdans.ewet déciderles
reglesqui régirontce quel’'on nommedéjal’espace
denommagesuropéen.

Enfin, officieusementOfficiellement,bien sir, la
motivation desinstitutionseuropéennesstd’aiderle
commerceélectroniquea se déwelopperen Europe.
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Commesi le.comet le.biz n’étaientpas assezbons
pourles entrepriseguropéennegqui, les pauvresse-
raientcontraintesle sefondrea l'intérieur d’'un TLD
mondial. Le.eu,voila cet instrumentindispensable&
I’émergenced’un espriteuropéen..Sansun.eu,com-
mentfaire pourdéweloppere commerceélectronique
enEurope? Detoutefacon caferatoujoursplusd’ar-
gentpourlesregistrarset'ICANN.

Pourtant, I'ildée de voir un organismetel que
I'Organisationnternationalele standardisatio(iSO)
uniformiserle systemeet vendre,au nomde 'ONU,
cetteressourcanondialeuniquefait peur L'exemple
de gestiondesTLD nationaux(comme.fr)a en effet
montréaquelpointlesadministration®taieninadap-
téesa la gestiond’un outil aussirapide.Ainsi, pour
creerunnomdans.fril fautenvoyerunecopiepapier
d’un extrait de K-bis a son fournisseurd’accesqui,
seul,peutdemandea |'organismenational '’AFNIC,
la créationdudomaingantespéréSachantueceser
vice codteentresoixante-quinzet centcinquantesu-
rosI’heure,oncomprendquenombred’entreprisese
contentente l'interfaceweb qui permetde créerdi-
rectementout cequel’on veutdansle.com.Pources
particulierségalement,la multiplication desformali-
téesadministratveset les coltsd’accessontdesobs-
taclesquasimentnsurmontables la libre dénomina-
tion deleur site personnel.

Cesformalitéspéniblesont évidemmentune rai-
son d’étre. Enfin on I'espere,tout en se demandant
pourquoil’autorité belgedu.be,qui avait les mémes
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pratiguesquel’organismefrancaisdu.fr, vient de re-
venir sur desannéesde formalismeadministratif et
d’adopterenfinlarégleultralibéraledupremierarrivé,
premierservi.Officiellement,c’estderégulationqu’il

s’agit puisqu’onsouhaite en demandantliespreues
d’identité, éviter qu’un tiers ne «vole» le hom d’un

autre. Sauf gu’en pratique,le résultatc’est d’abord
d’interdire a un particulierd’'userdu nom d’une en-
treprisemémes’il s’agitde sonproprepatroryme.ll

s’agit d'abord de protégerle commercegt lui seul.
Alors la critiquedespratiquealltralibéralequi, elles,
laissentautantde chancesa un particulier qu'a une
entreprised’userd’un nom, dansce cas,estbien mal

choisie. On comprendqu’en six mois d’existence,
Gandiait enrayistréplusdenomsdans.com,.nedt.oig

guel’AFNIC n’enaenrgyistréedans.frendix ans.On

apeurenfinquandonlit, soudla plumedela Commis-
sioneuropéenneajuela créationdufutur.euestprévue
pour favoriserl’e-commerceeuropéenVous pouvez
desa présentoublier vos projetsde vousaffirmer en
tantquecitoyeneuropéervia 'usaged’'un TLD com-
munautaire|’'Union européenngui souhaitedevenir
plussocialeetmoinsbhureaucratiqu&abel etbiendé-
cider davantagede bureaucratieau bénéficedu seul
marche.

Doit-on, au prétecte que le secteurprivé semble
plus efficaceque I'Etat lorsqu'il s’agit de vendredu
vent, laisseragir le marché,sansla moindrecontre-
partieet alorsmémequela ressourcestuniqueet li-
mitée ? Ne devrait-on pasfavoriser’émergenced’un
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nouweausystemede créationde nomsde domainequi
soit totalementdécentraliséet qui, de ce fait, favori-
seraitvraimentla concurrenceplutot quetransformer
I'ICANN enembryond’'un gouvernemenmondial.Si
la Commissioreuropéennéienttantacréerun.euin-
utile, c’est d’abord pour obtenirune voix de plus au
seindu bureaude 'lCANN. Et les enjeuxpolitiques
sontencoreplusgrandsguelesenjeuxfinanciers.

Lesvolésdu Sud

Apreésquelespageqqui préceédenont étépubliées
dansLe Mondég, j'ai recuune propositionsinon re-
munératricedu moinsintelligente : Michel Elie (de
I'Obsenatoire des usagesde I'Internet) me propo-
sait, puisqueles noms de domaineconstituentune
ressourcemondiale, que soit prélesée une taxe sur
chaquenomvenduqui serviraitaudéweloppementle
I'Internet dansles paysdu Sud.Cettepropositionme
sembleplus intelligente que la vente des TLD des
pays les plus pauvresau plus offrant. Gandi a par
exemplerecurécemmentinepropositiond’Andersen
pourla gestiondu TLD.co attribué ala Colombie.Si
je peux comprendreque I'lle de Tuvalu ait préféré
vendreson.tvnationala uneentreprisegui lui reverse
une part desbénéficesen théorie pour améliorerle
niveaude vie de sesdix mille habitantsj’ai un peu
plus de mal & comprendregu’un paystel quela Co-
lombie doive sepriver d’une partde sonidentité pour

2LaurentChemla«Confessiord’un voleur»,Le Monde 28 avril 2000.
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profiter d’'un marchéqui lui estaujourd’huiinacces-
sible par manqued’infrastructuresnumériquesll me
sembleraitbien plus équitablequ’une partdesventes
desnomsde domaineinternationauxsoit affectéea
la miseenplaced’unetelle infrastructure permettant
nonseulemenécepaysdevendreui-mémedesnoms
danssonpropreespaceéservé maisausside bénéfi-
cier d’'une partde la croissanceet de la liberté d’ex-
pressiorguepermet’internet.

Parler du gouffre Nord-Sudesthorsde mescom-
pétencesle risque géopolitiqueque fait pesersur
notre mondela disparitéentrenos payset ceux que
'on nommeen déweloppementest une simple évi-
dence.Toutcommem’estévidentquela participation
a ce faluleux réseaud’échangede donnéesnondial
gu’estl'Internet pourrait permettrea cespays,s'ils
le souhaitentd’entrerde plain-pieddansl’économie
nouwelle, a défautde pouwir le faire dansles écono-
miestraditionnellesLa participationdespaysdu Sud
a la culture et a I'’économie mondialesleur permet-
trait des’ouvrir denouveauxdébouchégsnsautandi-
rectementl’étapedel’économiedématérialisésans
avoir a passeipar les investissementbourdsde I'in-
dustrieclassiqu€les nouwellestechniguesle réseau,
particulierementellesutilisantla radio,permettraient
mémede sepassed’uneinfrastructurdilaire si chere
amettreenplace).Nousavonsbeaucou@ apprendre
de cespaysou, par nécessite&&conomiquela culture
du partageet de la coopérationest plus déweloppée
gu’auNord.
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SurlInternet— etj'entendsle démontreplusloin
—, pluson partageplusons’enrichit.Et qui peutaffir-
merquece modele-lan’estapplicablequ’auréseau?
Mon projet, c’est justementd’appliquera la société
tout entieredes modesde fonctionnementredécou-
vertsgracea I'Internet. Mon réwe, c’estd’introduire
par ce biais et par I'apprentissagealu débat,un peu
plusdecoopératiordansun mondequi nesembleplus
dirigé queparla compétition.

Au risquede poursuvre I'acculturationdéjabien
lancéepar la télévisionpar satelliteet qui ne pourra
gues’accentuermvecun réseadargementdominépar
I'anglais et la cultureaméricainefaut-il accepteune
éwlution/réwlution de notremondequi heconcerne-
rait quelesjeuneg(le fosséaveclesplusagésd’entre
noussecreuseégalementet I'Etat semblepeupressé
deformerlesainésal'usagedesnouwellestechnolo-
gies)despaysrichesdisposantl’un revenupermettant
I'achatd’un ordinateur? Voulons-nousivre dansun
mondeou le fosséseraitencoreplus grandentrela
partie la plus favoriséede la populationqui auraac-
cesau savoir, a I'expression et les autres? Ou bien
est-ceque,commemoi, vous préférezvivre dansun
mondeou la croissancelu savoir et du bonheurest
aussiforte, sinon supérieurea celle généréepar le
marche?

Optimiste,je placebeaucoum’espoirdansl’exis-
tencedeslogiciels libres pour le déweloppementdes
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paysdu Sud. De la mémemaniereque les médica-
mentsgénériquegeuent leur éviter de faire mon-
ter le coursdesactionsdeslaboratoiresoccidentaux
au prix dela vie deleurscitoyens,leslogicielslibres
peuwentleur permettred’assuredeur déweloppement
informatique sansdépenseteurs faibles ressources
pour engraisseencoredavantagetous les Microsoft
de la planéete.On peutdifficilementcomptersur une
entreprisecommercialgpouradapterseslogicielsala
langued’un paysdutiersmonde: pasassezentable.
Mais la rentabilité n’étant pasun problemedansle
mondedu libre, un colonelde 'armée vietnamienne
a ainsi affirmé, lors d’'une sessionde formation bé-
néwle de ’Agence universitairede la francophonie,
guesonpays«eétaittresfavorableauxlogicielslibres
parce que nous pouwons les adaptera nos besoins,
en particulier pour la langué». A condition cepen-
dantquele tiersmondeaccepteale croire quel’Occi-
dentpeutlui offrir quelquechosesansarriere-penseée.
Un correspondantmarocainme disaitil y a peuque
desparlementairest deshautsfonctionnairesle son
paysinvités a unedémonstratiorde Linux avaienteu
biendesdoutesa ce sujet. Non seulementl avait da
faire sa conférenceen francais(parceque la langue
arabemanquedestermestechniguesécessairesge
gue certainsne lui ont pas pardonné mais en plus,
la principale réactiondu public a son exposéfut :
Tpeut consulter le texte de son intervention sur http://www.
aupelf-uref.org/programmes/programme4.

4Lire le résuméela conférencesurhttp://www.multimania.com/limar/
bilan.html.
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«ll estimpossibleque,de nosjours,il puissey avoir
guelquechosede gratuit, il y a nécessairemerdes
buts nonavoués.»Certeson obtientsouventce genre
deréactionquandon parledelogiciel libre,y compris
en Occident,maischeznous,elle estplutdt motivée
par la penséeauniquecapitaliste.Or en I'occurrence,
I'interlocuteur de cet informaticienmarocainn’arri-
vait pasa imaginerquel’Occident puisseétresource
«debien».On mesureeneffet la difficulté afaire pas-
serle messageela coopératiordansdespaysqui ont
déjatant soufert de I'ingérenceet des«cadeauxseu
Nord...Pourd’autres heureusemenla questiomese
posepas.Ainsi, les chercheurgle I'Institute of Phy-
sicsde Bhubaneshwar, enInde,n’ont pasététouchés
parl’embaigo décidéparlesEtats-Unisaprédestests
nucléairesndiens.lls n’avaientplusle droit d’acheter
de logiciels a Microsoft mais, commeils utilisaient
uniquemente systemed’exploitationlibre Linux...
Leslogicielslibrespermettentindépendancéace
auxcommercantetal’'OMC. Et mémesi le Burkina
Fasodisposeentout et pour tout d’'une seuleliaison
par satelliteavec le restede I'internet — c’est dire a
guelpointil estdépendantlufournisseudecetteliai-
son— il restede toutefacondessolutionstechniques
librescommeUUCRP (un vieux protocolequi permet,
entre autres,l'usage du courrier électroniqueet des
forumsdediscussiong’ordinateura ordinateuygrace
a desmodemsconnectéslirectemengpar téléphone).
Cessolutionssontfiables,bonmarchéet, bienqu’an-
ciennesellespermettenfdespaysentiersderece/oir
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ducourrierélectroniquestdeparticiperauxforumsde
discussion.

Lestechniqueshertziennesthautdébitsontégale-
mentporteusesi’espoircar ce type d’infrastructures
est parfaitementadaptéa des territoires faiblement
industrialisés.Et si I'Ardeche (dont le profil mon-
tagneuxne permetpasla mise en place de réseaux
decommunicatiormodernesentableentermes2co-
nomiques)ervisagede se doterd’un tel réseaupour
mettreenplacea moindrecoltunaccégapideal’In-
ternet,on voit bien que ce genrede solutionpourrait
donnerun vrai coup de fouet au déweloppemente
I'Internet en Afrique, qui n’a pasou trespeud’infra-
structuresde téléphonéefilaire classique Sansparler
desréseauwnumeériquesiécessairepour disposerde
I'Internet. Haiti adéjachoisicettesolution,surunter-
ritoire qui, lui aussi,seprétemal a la posede fibres
optiques.

Encorefaudrait-il que les paysriches cessentde
profiter de leur avancepour setailler la part du lion
et quel’'on arrétede résenrer la tréesgrandemajorité
desadressefP (cesnumérosauxquelscorrespondent
les nomsde domaine)a I'Occident — alors que leur
nombreest techniqguementimité et fini. Mille cing
centtrente-sixadressesontprévuespourle Vietnam
alorsqu’une entreprisede la taille de Gandien dis-
posede deuxcentcinguante-cingsoit autantque...le
Camerouren1998.

Encorefaudrait-il que les pays pauvresaient les
maoyenshumainset matérielsde leur déweloppement
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informatique. Si nos contréespeuwvent compter sur
I'informatisationcroissantalesparticulierspourfaire
émepgerdeleurjeunesséestechniciensledemainon
voit mal commentdespaysayantun taux d’alphabé-
tisationtrésfaible pourrontapprendre leur jeunesse
a seservird'un clavier. Et il seraittrop long et trop
colteuxd’attendrele déweloppemente systemesle
reconnaissancecaleréellementiablespourquenos
freresdu Sudpuissents’informatisereux aussi.Mais
la seposela questiondesressourcesar avantde sa-
voir utiliser un clavier d’ordinateur il fautpouwoir en
acheterun. On pourrait naivementcroire qu’avec la
vitessed’'obsolescencelu matérielinformatiqué, un
vasteréseauderedistributiondenosvieilles machines
abandonnéese soit mis en place.Bien que techni-
guementépasséesgllesrestenteneffet parfaitement
utilisables surtoutavecleslogicielslibresdontl’évo-
lution n’est pasdirigée par le commerceet qui, du
coup,fonctionnenpluslongtempssurdu matérielan-
cien.Mais non,nouspréférongyardemosvieillesma-
chines.

Et mémesi ¢a sefaisait,et mémesi on voyait un
vastemouvementpopulairese mettre en place pour
envoyer (enplusde sacsderiz) du matérielinforma-
tiguedanslespaysdutiersmonde ¢anesuffirait sans
doutepas.Cesordinateurgtantfabriquéssnmasseet
selondesnormeglestinéeslesfairefonctionnerdans
despaystempére®t disposanti’'un réseatelectrique
mateurpersonneh uneduréede vie variantde deuxa cing ans

parcequ’il devient ensuiteincapabled’exécuterles derniéresversionsdes
programmesgesplusrépandus.
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relatvementfiable,ils onttendanc&tomberenpanne
desqgu’ils sontsoumisaunernvironnemenunpeuplus
rudequele nétre.Cen’estpaspourrien quenossalles
informatiquessontclimatiséeset parlerde climatisa-
tion a un habitantdu Burkina Fasoqui a déjabiendu
mal a trouver de quoi senourrir seraitindécent.Sans
parlerdesproblemesd’humidité ou de poussiergau
Cambodgeselonle responsabl@’un centrede for-
mationlocal, c’estla poussiergui estresponsabléee
la plupartdespannesnformatiques)yoire dela main-
tenanceet du dépannager-auted’infrastructurecom-
mercialeet d’entreprisespécialiséed;Institut poly-
techniquede Yaoundé,au Camerouns’est retrouve
sansaccesa |'Internet pendantplusieursmois parce
guelafibre optiquetraversante campustaitcasseet
guepersonna’avait le matérielpour la réparer Pré-
voir desordinateurgésistantaux panneset en assez
grandesériepour qu’ils soientaccessiblesux pays
endéwloppementyoila unedespistesqu’il faudrait
suire. Mais a quoi bonréwver quand justementc’est
sur la fragilité du matérielque reposeune partieim-
portantedu marchénformatique?

A guanddesplansinternationauxde formation et
de transfertde compétence® A quanddesordina-
teurset desréseauxprévuspour fonctionnerdansun
cadreun peuplus mondialisteet un peumoinsmon-
dialisateur? SGrementpastant que seul le profit fi-
nancierguideralesdécideurs.



8.

Liberte, eqnlité, responsabilité

L'Internetestle repairedetouslespiratesjesnéo-
naziset les pédophilesque comptela planéte tout le
mondele saitpuisquetoutle mondele dit.

La premiereémissionde télévisionqui ait étéen-
tierementconsacréea I'Internet date de décembre
1995. Ce soir-la, on a pu découvriy gracea «La
marchedu siécle»,qu’outre quelquessitesamusants
comme celui du Louvre ou de la bibliothequedu
Congres,on ne trouvait gueresur I'lnternet que des
pirates,des néonaziset des pédophiles Apres tout,
puisquedesintellectuelsaussiimportantsque Domi-
niqueWolton ou Frangoisésiroudnecessenteréepé-
ter quel'Internet est«dangereuyarcequel’'informa-
tion n'y estpasverifieeparuntiersjournaliste» c’est
sGrementjuela télévisiondoit dire la vérité,elle...

Rienn’avait changésix ansplustard, lorsque,dé-
but 2001a un colloguea la Mutualité auquelpartici-
paientquelquesninistresungrandpatrondela Police
nationaleaencorepu expliquertressérieusemergue,
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vraiment,l'Internet estle lieu ou les délinquantsde

tout poil seretrouventpourdonnerlibre coursaleurs

activitésillégalesentouteimpunité.Et d’ailleurs, les

récentsevénement$ont bien montrépuisque,selon

nosgouwernement&t sansgu’aucunepreuwe n’en ait

étefournie,c’estbiensurinternetqu’ont étépréeparés
les attentatsdu 11 septembre001.0n imaginemal,

eneffet, quedetelleshorreurspuissensepassesans
gu’il ensoitla cause! Le télephonele fax, le papier

lescutters Jesavionsetleschaussures’ayanteuau-

cunepartdanscesopérationssuicidesc’estévident.

Mais alors, quefait la police ?

Elle fait cequ’onlui demandelefaireetsurtoutce
pour quoi elle a étéformée.En matierede nouwelles
technologiege peux, pour en avoir discutéavec des
policierset desgendarmesaffirmer quele niveaude
formationde ceuxqui sesontautoproclamésspécia-
listes»est pour le moins...disonsfaible. J’'ai méme
rencontréun gendarmesansdouteimpressionnéar
ma fiche aux Renseignementgénérauxqui m’a dit
guelgquechosecomme: «Sivousdevenezministreun
jour, n'oubliez pasla formationde la gendarmerie»,
alorsqu’il étaitla pour m’interrogercommetémoin
dansle cadred’'une commissiorrogatoire!

Pourtantglobalement|a policefait sonboulotdu
mieux qu’elle peut. Quandelle enquéteglle trouve,
tout aussisouent sinon plus que dansles enquétes
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traditionnelles)auteurd’un délit commissurl’Inter-
net. Tout simplementparcequ’il esttechniguement
treésdifficile de secachersurl'Internet, toutcequ’on
fait laissedestraces.Mis a part quelquespiratesqui
saurontcommentpasseipar quarante-deurachines
éparpilléesdansle mondepour pouvwir insulterleur
copaind’école sansse faire repérer(tout en signant
deleurvrainomparcequ’ils sontfiersd’étrecons),la
grandemajoritédesdélinquantssur Internetn’ont pas
la formationqui leur permettraitde ne laisseraucune
trace.

Ensomme|l estbienplusaiséde passeinapercu
dansle vastemondequesurl'Internet. D’ailleurs, les
mémesqui expliquentun jour quel'Internet estune
vastezone de non-droit remplie de méchantspédo-
nazispiratesdémontrentle lendemainpourfairepas-
seruneautrepilule, qu’il estdangereuxardevilains
commercantgeuwent tout savoir sur leurs clients.
Commenexpliguerdanse mémetempsquelescom-
mercantspeuent pister les internautegguandla po-
lice serait.elle,incapablederetrouver desdélinquants
avectouslesindicesdu monde?

Il 'y arienaexpliquer, bienentenduCommetout
cequevouslisezausujetd’Internet,quece soitdans
celivre ou ailleurs,la premiérequestionqu’il fautse
poserest celle de l'intérét de celui qui parle. Ceux
qui parlentde I'Internet le font rarementpour autre
choseque pour desraisonscommercialespolitiques
ou juridiques.Et quandce n’est paspar intérét,c’est
bien souwent par simpleinstinct de survie : Internet
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estdevenuun passagebligeé de tout discourspublic
etnerien avoir adire a sonsujetesttotalemensuici-
daire.A cesujet,je mesouviensavecdéliced’un haut
responsablérotskistevenu me demanderaprésune
conférencesur les logiciels libres que javais faite a
I'universitéd’été dela Ligue communistaéwolution-
naire (LCR), de l'aider a comprendrece réseauau
sujetduquella LCR doit absolumentvoir une opi-
nion». Et je dois cesjours-ciparticipera uneréunion
pour aider RobertHue a définir sespropresopinions
surcesujet.

Pour se convaincre que I'Internet est bien loin
d’étre la bonneplanquepour pédophilesdécrite par
certainsjl suffit desuwre attentvement’actualitéqui
esttresregulieremenalimentéeparle démantélement
de réseauxpédophilesagissantsur I'Internet. C’est
bien la preuwe quele réseauwne leur procureaucune
protectionparticuliereet permetmémede lestraquer
plus facilement.En réfléchissantn peu,on serend
vite compteque la pédophilien’a rien a voir avec
le déwloppementdes réseaux.Qui voudrait croire
gueles pédophileme sontactifs que sur I'lnternet ?
Qu’avant de découvrirun nouwel outil de communi-
cation,ils n’avaientjamaispenséaux petitsenfants?
Quess’ils n'avaient pasutilisé un réseauou il estsi
difficile de secacherils auraientetérepérésaussifa-
cilement? Combienderéseawpédophilegtaientdé-
manteléschaqueannéeavantl'apparitiondel’Inter-
net grandpublic ? Et combiendepuis? Est-cequ’il
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vaut mieux ne pasles voir ou les laisserse démas-
guer ? Est-cequ’encachanta saloperiesousle tapis,
elle disparait?

Pourtanta priorité desautoritéssembleétred’em-
pécherles pédophilesd’utiliser I'Internet plutbét que
delesarréter Or, s’il estcompréhensiblguel’on ne
souhaitepasleur faciliter la vie (encoreheureux!) en
les aidanta diffuser leurs monstruositésil est plus
difficilementdéfendablegue 'on fassetout pour les
pousseil secacherLe premiertexte deloi francaisa
avoir pris encomptel’existencedel’'Internet estl’ar-
ticle 222-28du Codepénal.ll aggrae la peineencou-
ruelorsquela victime d’'uneagressiorsexuelle «aété
miseencontactavecl’auteurdesfaitsgraceal utilisa-
tion, pourla diffusionde messagea destinationd’un
public non déterminé,d’'un réseaude télécommuni-
cations».Une agressiorsexuelle estdonc bien plus
grave si 'on arencontrésonagresseusur I'Internet.
C’estconnul!

Toujoursaussipopuliste,égalementvoté en 1998
a un momentou il fallait propagen’idée quele ré-
seauétaitdangerewet qu’il fallaitle réguler I'article
227-23aggrae lespeinesencouruepourla diffusion
d’'une imagepornographiqueeprésentantin mineur
si cetteimage est diffuséepar I'Internet. C’est tou-
jours treslogique, la sociétésubit un préjudicebien
plus grave quandl'image passepar le courrier élec-
troniqueplutét queparla poste souspli scelléetsans
guequiconquenepuissd’intercepter! Cetarticlepu-
nit égalementadiffusiond’'une«représentationsf'un
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mineurun pédophilequi diffuse sesdessingle petits
garconssurInternetencourtunepeineplusgrave que
s’il viole unvrai bambinou ques’il secontented’en-
voyerlesphotosdesonforfait parlaposte! A cestade
ce n'estplusde la démagogieC’est plutét de délire
psychotiquegu’il fautparler

L’'Internetestunoutil commundediffusiondel’in-
formationetcommesagestionestpartagégaruntres
grandnombred’opérateursil estpresquampossible
de savoir quel cheminva empruntemuneinformation.
En revancheon peuttresfacilementenrepéren’ori-
gine et donc,quanddespédophilesseréunissensur
I'Internet, c’estcommes’ils seréunissaienénpublic.
A tel point qu’en Allemagne,unecellule spécialede
la policeestchagéede «patrouiller»surle réseatafin
de traquerles extrémistesnazisqui s’y vautrent.Le
mythedel'impunité s’effondre.

Encore faudrait-il que des plaintes soient dépo-
sées.ll ne serta rien que les élus ou les associa-
tions s’émeuent et demandentine nouwelle législa-
tion silescitoyensnégligenieursdroits.Leslois exis-
tantess’appliquenttresbiensurl'internet, il sufiit de
lesconnaitre Mais quanddesparlementaires;omme
Michel Caldaguésmontrentle mau\ais exemple,on
ne peutpasreprocheteurignoranceaux citoyens(cf.
page’2).

Le vide juridique qui prévaudrait sur I'lInternet
n’estdoncqu’un mythe.Lesactespeédophilesontin-
terdits danstous les paysdu monde.La diffamation
estcondamnéenémeaux Etats-Unis pourtantsi fiers
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deleurpremieramendemerqui autorisdespiresdis-

coursde hainetant qu’ils ne s’en prennentpasa un

individu en particulier En France,plus particuliere-
ment,la premierequestionqui se poseestla caracte-
risationd’un délit commissur I'Internet et, donc, le

choix du texte qui servirade fondementa une éven-

tuelle plainte. Lorsqu’un particulier dénoncepubli-

guementes méthodexommercialeslouteuses’une

entrepriseen citantune marquedéposéeen appelant
au boycott et au piratagedu site de I'entreprisemise

encauses’agit-il d’'uneentorseaudroit commercial?

D’un délit civil, pénal? D’une atteintea la loi surla

pressede 1881 ? D’une incitation au piratageprévue
et punieparl'article 462-8du Codepénal? Ce n’est

plusle vide, c’estle trop-plein.

L'Internet esta la fois un supportde correspon-
danceprivéeetd’expressiorpublique.Or, il n'estpas
toujourssi facile de distinguerl’un de l'autre, bien
gu’il existe unecirculaire ministériellé méconnugy
comprisde pasmal dejuristesquej'ai rencontrésjjui
définit la correspondancpriveéeauregarddela com-
municationpublique. Ce texte affirme ainsi que «la
communicatioraudiovisuellesedéfinitparopposition
ala correspondancprivée.ll y a correspondancgri-
vée lorsquele messageest exclusvementdestinéa
medesministresdela Cultureetdela Communicationgela Jus-
tice etdel'Industrie, «priseenapplicationdel’article 43 delaloi n° 86-1067
du 30septembrd 986relative ala liberté dela communicationconcernante

régimeapplicablea certainsservicesle communicatioraudiovisuelle» Jour-
nal officiel du9 mars1988.
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une(ou plusieurs)personnephysiqueou morale,dé-
terminéeetindividualisée A l'inverse,l y acommu-
nicationaudiovisuellelorsquele messagestdestiné
indifféremmentau public engénéralou a descatégo-
ries du public, c’est-a-direun ensembled’individus
indifférenciés sansque son contenusoit fonction de
considérationfondéessurla personne».

Nousvoila bienavancés: selonquel’auteurd’un
contenuconnaitou nonal’avancela liste de ceuxqui
liront sonceuvre e droit qui s’appliqueraseradiffée-
rent. Ce qui traceunelimite entrecorrespondancet
communicatiorguelquepartentrele sitedontl’acces
estprotégépar un mot de passeconnuseulementle
ceuxauxqueld’auteura prévude s’adresseet le site
dont I'accesestlimité de la mémefagconmais dont
les archives sont accessibles tous les futurs abon-
nés.Enfin, je suppose..A I'évidence,nousne man-
guonspasde lois pourencadretes usagesiel'Inter-
net.Qu’il s’agissedlecommerced’utilisationdesdon-
néespersonnellesie piratage d’incitation a la haine
raciale, depédophilie Jeslois sontla. C’'estleurappli-
cationquiestsouventcomplexe etquandon saitquela
Commissiomationalede I'informatique et desliber-
tés(CNIL) disposaiten2000,entout et pourtoutde
guarantgonctionnairegour fairerespecteta loi sur
I'utilisation desfichiersinformatiquesfaceaux mil-
lions de sitesqui s’ensenaient,il estsansdoutelégi-
time d’étreportéaun certaindésespoiMais est-ceen
créantde nouwelleslois qu’on rendraplus aiséel’ap-
plicationdesancienne®
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Pourtant|’Internet a cecide particulierque, lors-
gu’on y constateun délit, on cherchesystématique-
mentun intermédiairetechniquecapabled’y mettre
fin, sansjugement,sansgarantie des droits de ce-
lui ou celle quel’on souhaitefaire taire. Ainsi, il ne
se passepasun jour sansque les fournisseursd’ac-
cesne recovent deslettres de protestationde leurs
clientsqui leur demandentle «transmettrewu service
concernéslesréclamationsurlescontenusguandce
n’est pascarrémente «faire cesserxdesdélits sup-
posés. Commesi le fournisseurétait capableJui, de
savoir quelleestla loi et comment’appliquer quand
mémeles meilleursjuristesont du mal a s’y retrou-
ver. Combiende lettresun directeurde grandmacn-
sin recoit-il de clients qui se plaignentde s’étre fait
déroberleur portefeuilledanssesrayons? Jene sais
pas.Sangdoutetrespeucardansla vraievie, onvase
plaindrea la police et a la justice, pasaux «intermé-
diaires».

Pourquoi n'a-t-on pas le méme réflexe sur
I'Internet ? Pourquoides intermédiairestechniques
devraient-ilsassuretes fonctionsqu’un Etatde droit
résere asesforcesdel’ordre ? Quandonvouspique
votre portefeuille,vous allez vous plaindreau com-
missariatle plusprocheet vousne parlezpasde vide
juridique au seul motif que le voleur existe et que
I'Etat ne peutpasfaire disparaitrde vol a la tire sans
devenir un Etatpolicier qui encadreraithacunde ses
citoyenspar descamérast placeraitdesgendarmes
partout. Pourtant,sur I'Internet, c’est exactementce
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gui sepasseReste ¢videmmentgquel’applicationde
noslois a desservicessituésen dehorsdu territoire
nationalet cependanaisémentccessiblesia I'Inter-
netposeun problémed’'une autreampleur

Plaideurs, maispasplus

Jemilite depuislongtempspourqueceuxqui s’at-
tachenta combattreles délits liés a I'expressionpu-
bligue s'impliquentun peuplussurlinternet. Lesas-
sociationsantiracistespar exemple,devraientappor
terla contradictiorauxnégationnisteslandesforums
de discussionau lieu de laisserde simplescitoyens
sansdocumentatiomi formationcombattreseulsdes
gens organiséspour diffuser au mieux leur propa-
gandepuante.

Mais touspréferentseplaindre,deloin, desqu’on
leur rapporten’importe quel débordementaffirmant
gue I'lInternet estle repairede tous les maux qu'ils
combattentilleurs. Mais que ne viennent-ilspasles
combattrela ou ils sontaujourd’hui? C’est vrai, on
trouve plus souwent un négationnistesur I'lnternet
gu’ailleurs, les fascistedde tout poil ont beaujeu de
s’y vautrerdandeurfangequotidienned’insultesetde
mensongedessectegsiel’'utiliser commeun nouveau
terrainde jeu. Cesmaladescesfous, cesextrémistes,
cesmanipulateursontlimités dandeur parolepartout
ailleurs,al'instar du citoyen «normal»qui n’avait lui
nonplus,avantl’Internet,aucunlieu d’expressiomu-
blic a sadisposition.L'Internetleur offre lesmoyens



LIBERTE, EGALITE, RESPONSABILITE 149

deseregrouper deseformerlesunslesautreset, hé-
las !, de devenir plus efficaces.Mais qui voit-on face
aeuxsinondesfemmesetdeshommesyui n’ont pour
les contrerque leur indignation? Ou sont les asso-
ciationsdont le role estde défendreles valeurssur
lesquelleseposenotrecollectvité ?

Bientrop souent,ils sontdevantlestribunaux,sur
les plateauxde télévisionet dansles ministerespour
demandequel’Etat restaurd’ordre public surle ré-
seauenimposantauxintermeédiairegechniques’in-
terdirel'accesaux contenuditigieux, voire mémede
mettreen ceuvredessystemesle filtrage souspeine
d’étre poursuvis en justice. Et ces bien-pensants
s’étonnentque certainsosentleur opposeria liberté
d’expressionalorsqu’ils ne combattengjuela haine,
alorsqu’ils ne veulentqueprotégerles enfants.Mais
c’est parce que, dansleurs justes combats,ils ou-
blient que toute techniquequi permettraitle filtrage
sansjugementdescontenusconcernerainécessaire-
menttoutesles expressionsgt passeulementelles
desnéonaziu despédophiles.

Quand pourfairetairelesennemisiela démocra-
tie, on demandea I'Etat de créerdes moyenstech-
niquesde filtrage, on lui donneaussidesarmespour
fairetairetouteoppositioncitoyenne.Silaloi protége
beletbienl’expressiorsyndicaleet celledela presse,
aucunrecoursn’est prévu pour le citoyen qu’on fait
taire. Or, le citoyenqui s’exprime n’estnormalement
soumisqu’au droit commun,il n’a arépondrede ses
actesque devant la justice et ne devrait en aucun
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cas, sousprétecte qu’il utilise un outil plutét qu’un
autrepour s’exprimer, étre soumisa d’autresregles,
fussent-ellesnspiréegarlesmeilleuresintentions.
Avec une telle procédurede filtrage sansaucun
contrble de la justice, sansaucunegarantie légale,
c’est la liberté d’expressionde tous les internautes
gui estremiseen questionet, aufinal, la victoire as-
suréedesennemisde la démocratieque nos bonnes
amescherchenpourtanta combattre En appelantu
filtrage privé, on oublie que le fondementmémede
la démocratiec’est justementla séparatiordespou-
voirs. On négligequel’Etat, bien plus quelesjuges,
est soumisaux pressionsdes grandsgroupesfinan-
cierset quesi notre Constitutionfait du juge le seul
garantde la liberté d’expressionce n’est paspar ha-
sard.Quandbien mémeun tel filtrage seraittechni-
guemenpossiblgetj’entendsdémontreqgu’il nel’est
pas),demandera des commercantge décidera la
placede la justice de ce qui doit ou non étrediffuse,
ce n'est pas seulementeur demanderd’avoir une
consciencemorale» comme Marc Knobel (cf. page
191) I'affirme un peu trop naivementau regard de
sonexpériencgudiciaire (outre le procéscontre Ya-
hoo!, il a choiside poursuvre enjusticeles princi-
paux fournisseursd’accesfrancaisqui refusaientde
filtrer 'accesafrontl4.og, unsitedepropag@ndehai-
neusesitué en dehorsdu territoire). Bien sar, quand
le MRAP et la LICRA demandent un fournisseur
d’accesd’interdire a sesclients'accesa tel ou tel
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sitefascisantsansqu’unedécisiondejusticenel’im-
posepnatreservie delessuivre. Mais qu’ensera-t-il
lorsquece fournisseuraulieu d’avoir cesdeuxasso-
ciationsrespectabletacealui, devrarépondreauxin-
jonctionsidentiquesd’unesecte grigéeenassociation
elle aussiet qui lui demanderale fermerle sited’un
ancienmembrequi dénoncesespratiques? Et quese
passera-t-ilorsquetel hébegeurgratuit, financépar
la publicité d’'un grandgroupe,devra choisir entrela
libertéd’expressiord’un clientquinelui rapporterien
et la volonté de sonfinancierde faire taire toute cri-
tique ?

Ce sont les gesticulationsdes soi-disantdéfen-
seursdela liberté qui font le jeu du fascismell n’est
paspossibletechniguementl'interdire la hainesans
écorchera liberté. Le prix a payerpour débarrasser
I'Internet despédo-nazis¢’esttout simplemenhotre
libre parole.Et ce qui estenjeu, c’estla pérennitéde
I'Internet (au fond, pourquoine pasle détruireou le
transformeren un outil strictementréservéau com-
merceélectronique?, aumoinsle problemeseraitre-
glé) entantquemoyend’expression.

De toute facon, et quoi qu’en dise Philippe Bre-
torr quandil comprendde travers Vinton Cerf (qui
fut, entant que «créateurde I'lnternet, un desex-
pertschoisispour proposerdessolutionsde filtrage
lors du procesYahoo! et qui a déjafait savoir que
sesproposavaientétélargementdéformeédors du ju-
gement),tout technicienun tant soit peucompétent,

2L ibération, 3 aolit2001.
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américairetinventeurd’Internetdesurcroitvousdira

la mémechosell n'estpaspossibledefiltrer 'acces
a un site situé a I'étranger saufa vivre dansun Etat
policier. On peut,commedanscertainspays,n’avoir

accesau réseaugue via un opérateumationaliséqui

obéit aveuglémenta toute demandede filtrage d’'un

siteétrangerLa Tunisie,pournecitergu’elle (maisla

Chine, entreautres,disposedes mémes«frontieres»
techniques)interdit a toussescitoyensl’accesa cer

tainssites.Et je suisbien placéentantqu’hébegeur
du site du Mondediplomatiquepour le savoir. Seuls
guelquesprivilégiés capablesde payerdestélécom-
municationsinternationalegpeu\ent visiter ce site a

partir du territoiretunisien.

Oui, dansun sens,il estdonc possiblede filtrer
I'accésa dessitesnéo-nazissituésen dehorsdu ter-
ritoire national.ll suffiit d’obliger tous ceuxqui pro-
posentun accesal’Internet (fournisseursl’accesen-
treprisesassociationsyniversitéset écoles)a passer
parunordinateuicentralquifiltrerait chaquedemande
d’ou gu’elle vienneenvertu d’une liste noire établie
parles autorités.Outrequ’il faudraita cetordinateur
une puissancede calcul totalementdémesurégour
vérifier presquechaqueoctet,celareviendraitni plus
ni moinsa faire passetousnosappelstéléphoniques
par un centraluniqueou desopérateurdsiumainsdé-
cideraientsi la corversationtenueestlégale ou non.
Et, bien sdr, il faudraitinterdire a tous les citoyens
francaisde seconnecteal’'Internetenpassanparun
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fournisseum’accésétrangerau prix d’une communi-
cationinternationaleVoila le prix qu’entantquetech-
nicien je fixe aux demandesle filtrage. Et personne,
saufa modifier tous les protocolesen vigueut tous
leslogicielsqui utilisentlesservicesdu réseatettous
lesseneursdel’Internet,nevousproposergamaisun
prix plusbasquele mien.

Etes-wus prét a le payer vous qui voulez qu’on
interdisel’accésa tel ou tel site ? Etes-wus prét a
vivre dansun Etat policier pour éviter que quelques-
unspuissentire la proseracisted’unedizainedefous
dangereux? Etes-wus prét a faire a ce point le jeu
de ceuxguevousditescombattre guandvousrécla-
mezcefiltrage ? PhilippeBretonatort de caricaturer
les argumentsde sesadwersairesa ce slogan : «La
liberté de communicatiordoit étretotale,quel qu’en
soitle prix», commeil I'a innocemmentiénoncélans
Libération entitrant sontexte «Internet,zonede non-
droit».Cequenousaffirmonsenrevanchec’estquele
prix a payerpour faire de I'Internet la «zonede tous
les droits» consistea transformemotre paysen dic-
tature.Quandchaquecitoyena un policier derriérele
dos,c’estvrai quelesdélitssontraresNon,la censure
n'a pasquede bonnesraisonsd’exister Et les asso-
ciationsqui croientdéfendrda démocratieendeman-
dantal’Etat delimiter la libertéd’expressioroublient
trop souventquelespiresennemigslecettelibertésont
ceux-lamémegyu’ils croientcombattre.

Ce qui estpossibleet souhaitablec’est de com-
battrela hainepied a pied, facea face,de punir la
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hainelorsqu’elle contrevient a la loi surnotrepropre
territoire. Pas de l'interdire ou de la faire interdire
dansdespaysou I’'histoire etla culturenesontpasles
notres.On peut cependantutiliser les mémesarmes
guel’adversaire/Internet et lesréseauxsontun for-
midable moyen d’action contre les fanatiquesparce
gu’ils permettentnediffusionpluslargedel’Histoire
et de seshorreurs.Commeil estdommageque les
grandesassociationsle lutte contretoutesles formes
de racismene participentpasaux forums de discus-
sion gu’ils dénoncent Commeil estdommageque
si peu de documentshistoriqguessoientmis en ligne
pour servir ceux qui, chacundansleur coin, com-
battentles ennemisde la démocratied Commeil est
dommageguenosassociationperdentieur tempset
jouentcontreleur proprecampdansdesprocesaussi
médiatiquegu’inutiles!
Censuret'accesal’Internetneferapasdisparaitre
lesobsceénitégiu’ony trouve, leur diffusions’entrou-
veraun petitpeupluscompliquéec’esttout. «Cachez
ceseingueje ne sauraisvoir...» Unetelle solutionne
ferait d’ailleurs que conforter’'Union desétudiants
juifs de France(UEJF)— célebredansle petit monde
de I'Internet pour avoir intentédes procesa tout le
monde,le plus souwent a coété de la plaque— qui la
pratiquedéjasur son propresite. Dansle forum qui
permeta sesmembresde débattrepubliguementde
I'action del’association]escontradicteurslelaligne
défenduepar la directionsontaussitotcensurés Les

SLire l'article consacrécesujetsurhttp://www.minirezo.net/article52.
html.
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contributionsqui contestaieniesméthodesle 'UEJF
ont mystérieusemertisparudu forum.

Maisla restrictiondesmoyensd’expressiom’a ja-
maisfait disparaitrde fanatismeni le crime. Tout ce
gu’ellepermetjorsqu’elleest«efficace» c’estdelais-
serla populationdanslignorance.Quelle belle idée
pour une dictature! Commec’est facile! Comme
c’estirresponsablaussi!

Débatpublic etresponsabilité

Quiconquea un jour participéa un forum de dis-
cussiorsaitqu’il n’existepasdelibertéde parolesans
responsabilitéDire cequel’on aadire n’estpasuni-
guemenundroit fondamentalgc’estaussiunerespon-
sabilitédontla valeuresttrop souventminimisée.Un
hommequi osedéfendreson opinion dansun débat
public ne peut étre que transformépar I'expérience.
En bien,le plussouwent.

Enfants, on nous a appris a ne parler que lors-
gu’onnousy autorisaitanoustairedevantlesgrands.
Adultes,nousne savonspascommentprendrela pa-
role en public et nousen avons peur Nous devons
nouscontenterderépéterce quel’on nousdit, dedis-
cuterdujournaltélévisédela veille etdecolporterles
platitudedesplusvides.Pourtantdonnersonavis sur
une questionmémeanodine et sevoir contreditpar
designorantsou pardeséruditsestun acteimportant,
difficile, voire dangereux.
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Ainsi, en1996,un jeuneBelgea postéuneblague
racistedansunforum public. Riendegrave,la conne-
rie n’est pasun délit, mais sur I'Internet, tout prend
souentdesdimensiongdisproportionnéeddansson
ignorance le jeune hommen’avait pasnoteé I'agita-
tion qui entouraitles tout premiersarticles racistes
(maisméchammentacistes ceux-la)postésdansces
mémesforums publics depuisle mémefournisseur
d’accesbelgequ’il utilisait. Du coup, il a subilire
de tous les lecteursdu forum, dont certainsse sont
plaints auprésde I'école de musiqueindiquéedans
sasignatureEt d’ou le gamins’estaussitoffait virer,
sansavoir le tempsde comprendrece qui lui arrivait.
Injuste ? Oui sansdoute.Mais exemplairea plusd’un
titre.

II ne viendrait a I'idée de personne,sauf de
guelquesuicidaire,d’entrer dansun bistrot pour in-
sultertousles clients.Pourtant,sur I'lnternet, on dé-
barquecommesi on était chez soi — et d’une cer
taine maniére,on est bel et bien chez soi quandon
Se connecte- et on s’exprime de la mémemaniére
gu’en privé. Mais le probleme,c’est qu’on estdans
un espaceoublic. Notre jeuneBelgel'a apprisa ses
dépenstm’a émuquand,autéléphoneijl m’a expli-
guéqu’il n'avait paspensé&juesablagueracisteserait
lue par desmilliers de personne®t que certainesse
sentiraientblesséesll avait I'impressionde discuter
avecquelguegotesréunisautourde lui, riend’autre.
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Son erreur est compréhensibleCommentne pas
se tromper alors que I'Internet est courammenie-
crit commeun gadgetfamilial bien utile pour faire
sescoursesou pour envoyer les photosdu petit der
nier a la famille et rien d’autre ? Pourtant,la démo-
cratisatiordel’expressiorpubligueestunenouweauté
socialed’'une importancecapitale : toutescestech-
niguespermettante convaincre,de débattrede pré-
senterdesargumentsetd’apprendre contrerceuxde
sesopposantsge constateiqu’on vousécoute,qu’on
tient comptede votre discours tout cetapprentissage
qui dansle passéneconcernaigjueles militantsactifs
despartis politiqueset dessyndicatsestaujourd’hui
accessiblea tous. |l n'est passeulemenguestionde
rendrepossiblel’exerciceréel d'un droit fondamen-
tal, il estaussiquestiond’une éwlution dela société.
D’une éwlution profonde.

Parce que tous ceux qui apprennentjue leur pa-
role compte,et qui 'apprennenten dehorsdesstruc-
tures préétabliegdont ne peut sortir qu’un discours
lui aussipréétabli) tousceux-lapeuwent(etle font de
plus en plus) prendrepartaux débatspublics,y com-
pris endehorsdu réseaulls peuwentle faireavecune
vision et desopinionsqui ne sontreprésentéesulle
partdande paysageolitiqueet,enétantresponsables
de leur propos,ils le font mieux que certainshabi-
tués des discourscreux. Vous souhaitiezun monde
danslequella consciencesocialeet I'implication des
citoyensdansles débatsde sociétéfussentaccrues?
Méfiez-\ous,vouspourriezétreexauce.
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CejeuneBelgeadoncappris,ala dure,ce qu’est
uneparolepublique.D’autres pluschanceuxle com-
prennentquand un beaujour ils disentune grosse
connerieen public et doiventremballerleur ego gon-
flé par cettetoute nouwelle liberté (ce fut mon cas).
Les plus sagess’en apercovent sansmémeuserde
la liberté potentielleet, parfois, font mémele choix
de ne pasenuserdu tout. La liberté de parolene va
pas sansune responsabilitésociale plus grandeque
celledusilencealaquellenousétionshabitués/ouset
moi, simplescitoyens.On nedoit pasdonnersonavis
en public sansaccepterd’étre responsabléle sespa-
roles,dansl’'immeédiat et surtoutdansl’avenir, parce
guel’Internetn’oublie jamaisrien.

Les participantsaux forums de discussions’in-
guietentsouventque,desannéegplustard, n’importe
gui et,notammentdesemployeurspotentielgpuissent
retrouver la tracede leursécrits. Cetteinquiétudeest
|eégitime, mémesi une entreprisen’a légalementpas
le droit de faire de discriminationa 'embaucheense
fondantsurlesopinionsd’'un candidatMaisonn’em-
péchepas une infraction en refusantd’assumerses
responsabilitésCe n’est pasparceque vous utilise-
rezun pseudogmequevouscombattreze comporte-
mentde I'employeur qui fouille votre passépolitique
avantdesignervotrecontrat.Et je nesuispassirque
vousaimerieztravailler pour lui, mémesi vousvous
étesprotégecontre une éventuellediscrimination.ll



LIBERTE, EGALITE, RESPONSABILITE 159

mesembleaucontrairequec’estenassumarntospro-
posquevousgagnereZe droit de vivre dansuneso-
ciétéplusjuste.

Assumerla responsabilitade sesopinionset évi-
ter d’avoir a subirun préjudiceillégal parcequel’on
assumesesidéessont deux problemesdistincts. Si
RenaudCamus(l'auteurde La Campanede France
dontcertainspassageantisémitesont déclenchéine
vive polémiqueau printemps2000)venaitun jour me
demandede 'embaucherje refuseraiscertainement
d’accordemplusqu’unregardoutragéasoncurriculum
vitae Il ne fait aucundoutenon plus que,assumant
mesresponsabilitége lui dirai pourquoije rejettesa
candidatureEt il va de soi, qu’il auraitdeslors par
faitementle droit de me poursuvre enjustice.Est-ce
uneraisonpour que RenaudCamuscessede publier
sesopinions? Est-ceuneraisonpourqu’il le fasseca-
chéderriereun vrai préte-nomdonton supposegu’il
ne risquerajamaisd’avoir a chercherun job ? Jene
vaispasmefairequedesamisaveccelivre, c’estcer
tain. Peut-étredevrais-je le publier sousun pseudo-
nyme pourne pasavoir adissimulemrmesopinionsde-
vantmesproches? Est-cedansce monde-laguenous
voulonsvivre, dansun mondeou il faudraitsecacher
pourparlerdepeurd’avoir aassumer? Risquergu’on
VOus renvoie un jour votre passépublic a la figure,
c’est une responsabilitéénormedont il faut prendre
conscienceuandon pianotesursonclavier.

NetsousX
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Certaingourtantrejettentcetteresponsabilité@vec
desargumentssolides,notammenta loi Informatique
et Liberté qui préwit quel’inscription dansunebase
dedonnéesloit étrededurédimitée etqui instaureun
droit a'oubli informatique.C’estvrai, maisce texte
traite de fichiersprivés,defichiersréaliséspourleur
propreusagele plus souwent, par desentreprisegjui
les exploitent sansrendrepublic leur contenu.ll n'a
jamaisétéprevupourgarantirun droit a 'oubli dela
parolepublique.Vouspouwez archver surordinateur
le discoursdetousleshommegolitiguessansavoir a
déclarerquoi que ce soit a la CNIL chagéede faire
respecteta loi en question.Méme si la parole pu-
bligue used’un outil informatiquepour étre diffusée
etarchivée,ellerested’abordet avanttout publique.

D’autres affirment que dansbien des cas, il est
trop risquéde parleren public et quel’anonymatdoit
étre garanti pour que certainesverités soient dites.
Bien sdr Je n'imagine pasdevoir révélermon nom
lorsqueje demandedansun forum public, comment
faire pour soignerdiscretementa blennorragieque
j'ai contractéeen facheusecompagnie.Tout comme
il estlégitime qu’'un opposant unedictatureutilise
Internetpour publier sonopinion en dissimulantson
identité.Saufgu’il auraitbientortdesecroirealorsin-
touchablegu’onle déploreou non.Commele dit jus-
tementune maximeceélébrissimegsurl'internet per
sonnene sait que vous étesun chienx».Ce qui vous
autorisenonseulemené disposed’autantd’adresses
électroniquegratuitesquevousle voulez,maisaussi
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alesutiliser abonescientpour, parexemple,deman-
der une aide médicalesansdéwiler votre identité.

Celan’empécheraasla justice(etseulementlle) de

remonterjusqu’avous si, plutét que pour demander
desrenseignementanodins,vousutilisez les forums

pour essayede vendrede la drogue.Mais ¢ca empé-
cheracertainemenvotre petiteamied’apprendregue

vouslatrompezet quevousétescontagieuXenfinca,

elle s’en apercera peut-étre).Et pour peu que vous

n'utilisiez pasle matérielde votre entreprisequand
vous souhaitezen dire du mal, votre patronignorera
I'origine de la fuite qui I'a conduit devant un juge

d’instruction.

Enrevanchegsi la justiceestauxordresd’un pou-
voir quelconquealorsvousneserezpasal’abri dere-
présaillesmémesi vousutilisez uneadressetlectro-
nique anoryme. Pas plus d’ailleurs que si vousvous
déguisepouraller manifestedevantle palaisdu dic-
tateur gue vous combattez.Si je suis persuadé&ue
I'Internet permetd’augmentete niveaudeliberté pu-
bligue dansles paysdémocratiquege doutequeson
usagepuisseaiderune oppositiona faire tomberune
dictature Celle-ciauratoujourslesmoyensderetrou-
ver I'auteur d’un messagelNe soyonspasnaifs,'In-
ternetn’estpasla solutionatousles problemesie ce
monde La seulesolutionqui restea un opposanpoli-
tiguedésireuxde s’exprimerestde passeparuntiers
qui, depuisun paysun peuplus démocratiquepren-
dralui-mémela responsabilitae la paroleinterdite.
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Celas’appelleles journauxétrangersCelas’appelle
aussiAmnestylnternational.

Mais enaucuncascenedoit &trel’anonymatlourd
gue proposenpourtantquelgquesidéfenseursutopro-
clamésd’une liberté de réflexion totale et irrespon-
sable.ll existe dessitesqui senentd’intermédiaires
dansla transmissiorle messagedontils garantissent
gue personneau monde,police et justice comprises,
ne pourraretrouver I'émetteur C’estcelal’anonymat
lourd que rendentpossibleces fanatiquesqui usent
de méthodesdignes des meilleurs montagesfinan-
ciersprotégeantesréseauxde blanchimentd’argent.
Un anorymat bien inutile pourtant,surtoutdansle
casde notre opposaniolitique. Un pouwoir policier
n'a pasbesoinde remontera I'auteur de propospu-
bliéssurlnternetcarle plussouwent,cescitoyenstur-
bulents sont étroitementsuneillés, Internetou pas.
D’ailleurs, sij'étaisunaffreuxdictateurje m’empres-
seraisde mettreen placeun tel systemed’anorymat,
trop contentque mesopposantsitilisentdesmasques
gueje leur vendsmoi-méme c’esttellementplus fa-
cile pourlesidentifier.

De toutefacon,uneparolepolitique n’a de valeur
guesi quelgu’unenassumea responsabilitéUn ano-
nymeestetresteun corbeauguelsquesoientlesfaits
gu’il dénonceTouteinformationpeutétrerévéléepar
la médiationd’un journalisteou d’uneassociatiomui
prendrontla responsabilitéle le publieret lui donne-
ront ainsi toute savaleur Cet anorymat lourd n’est
a ce jour utilisé que par despirates,desnéonaziset
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guelquespédophilesavertis. Ceux dont la liberté de
paroleestmenacésaventbien,eux,lesdangersi’'une
telle pratique aucontrairedesdéfenseurs’unetotale
libertéd’expressioral’épreuve dela moindrerespon-
sabilité.

Les jeunestechniciensnaifs qui mettenten place
detelles«armesdeguerrexfont partiedespiresenne-
misdelalibertéd’expressiorsurl’internet. Parceque
lesvraisdélinquantsgui sontles seulsa utiliser leurs
servicessenentderepoussoia uneopinionpublique
et d’alibi aux autoritésdansleurstentatves pour ré-
gulerla liberté d’expressionsur Internet.lls ont beau
jeu en effet, ceuxqui veulentla fin de cettenouwelle
liberté, de déplorerles poursuiteampossiblescontre
les utilisateursde ces«anorymiseursx»et deréclamer
I'adoptiondelois liberticidesalorsqu’unesociétéedé-
mocratiquedevrait au contraireposerle principe de
la responsabilitdégale des«anorymiseurs»pour les
contenugjui transitentparleursservicesExactement
commeunjournalistequi devientresponsabldespro-
posqu’il reproduitlorsqu’il choisitde les dissimuler
derriereun anorymattotal et qui peutrefuser méme
devantla justice,dedéwiler sessources.

Si ces«anorymiseurs»acceptaienune telle res-
ponsabilité(ou si la loi la leurimposait),alorsl’Inter-
netpourraitdevenirunevéritablearmedande combat
enfaveurdela liberté et desdroits de’lhomme. Tout
simplemenparceguelesresponsabledetelsservices
devraientseplierauxmémegratiquesjuelesjourna-
listespour diffuserla parolede leursclientset qu’ils
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bénéficieraientiesmémegprotectiondégales.ll faut,
hélas!, serendrea I'évidence,le pouwir législatif
n’'a aucunintéréta adopterdesmesuregjui lui ote-
raientde fait tout prétexte pour régulerl’expression
publique.Et les gouvernementgjui mettenten place
des «anorymiseurs»pour faciliter la tachede leurs
servicesderenseignements’ont eux nonplusaucun
intéréta setirer uneballe dansle pied. En attendant,
lespiresdérivesdel’Internetviennenttoujoursdeces
serviceskanolymiseurs» Et ce sontleursdéfenseurs
gui ensontresponsables.

L'apprentissge dela liberté

La liberté d’expressionpublique ne peut exister
sansresponsabilitdégale, sinon morale, par consé-
guentcelui qui en usedoit accepterd’étre juge. J'ai
moi-mémeapprisam’exprimerenpublicgraceal’In-
ternetet je pensequ’a terme,nousauronstous cette
possibilitéde prendrenous-mémeka paroleaveceffi-
cacitésangassepardesintermédiairesD’ou lamise
amaldu monopoledeshommegolitiquesou desmé-
diasclassiques.

CacommencealoucementOn donneuneréponse
parmail aunequestiontechniquedéposéesurunsite.
On estchaudementemercié Et puisla fois suvante,
guandon retombesur une questiondu mémegenre,
ony réponden public, directementdansle forum. Et
un autrespécialistediscuteun peula réponseEt on
entrealorsdansle débatpublic. Quelquesnconnusse
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mettenta vousécrire,enprivé, pourvoussoutenir Et

unjour ondécidedepublierle résultatdetout celasur
sonpropresiteweh Et d’autresinconnussemettenta

VOousécrire, ainteragiravecvous.Et puis,petitapetit,

onserendcomptequelorsqu’ondonneuneopinionen

public, elle estprise en compte,débattue contredite
ou validée.Soumiseau vote mémedanscertainscas.
OnaapprisquesonopinionvautquelguechoseEt ca
changegout.

Quandj'ai débarquésur I'Internet délut 1992, je
me considéraicommeun simpletechnicienPuisjai
apprisa m’exprimer par écrit dansles forumsde dis-
cussionet je me suis alorsaperguque mesopinions
pouvaient étre prisesen compte par des gensdont
j'ignorais tout. Certainsse sont mémerévelésa ce
point d’accordavec mesopinionsqu’un jour ils ont
acceptal’agir avecmoi endehorgdel’Internet,quand
nousavonsconstatéa médiatisatiordecetoutil. Nous
avonsdonccréél’Associationdesutilisateursdel’In-
ternetqui, déssesdéhuts, s’estretrouvéeconfrontée
aun texte deloi rédigépar FrancoisFillon, alorsmi-
nistredela Communicationet qui prétendaitréerun
«Conseilsupérieudel’'Internet»chagé,déja,dedic-
ter aux intermédiairedesfiltres a appliquer les sites
a censurerles contenusa effacer Une censuredes
contenudiffuséspar les citoyenssanscontrélejudi-
ciaire etavecpourseulfondementa volontéd’un or-
ganismeadministratif.Et personnenedisaitrien. Nos
représentantent voté ce texte et nousn’avions donc
plus quel'espoir de trouver desparlementairepréts
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adéposeunrecoursdevantle Conseilconstitutionnel
contrecetteloi liberticide.

Un intensetravail delobbyingtéléphoniquemené
avec l'aide d’autresactiistesdélutants,a permisde
convaincresoixantedéputésiu Parti socialistede dé-
poserunrecoursdevantle Conseilconstitutionnelle-
guel a finalementcensurda loi notammentau motif
que«s'il [’Etat] peutdélégueta miseenceuvredela
sauegardedesdroitsetlibertésconstitutionnellement
garantisau pouwir réglementairejl doit toutefois
déterminerlui-méme la naturedes garantiesnéces-
saires que,s’agissantela libertédecommunication,
il lui revient de concilier, en I'état actueldestech-
niqueset de leur maitrise,l'exercicede cetteliberté
telle qu’elle résultede I'article 11 de la Déclaration
desdroitsdel’hnommeet du citoyen,avec,d’unepart,
les contraintesgechniquesnhérentesaux moyensde
communicationconcernést, d’autre part, les objec-
tifs de valeurconstitutionnelleguesontla sauvegarde
del’ordre public, le respectela liberté d’autrui etla
préserationdu caractérgluralistedescourantsd’ex-
pressiorsocioculturel$>. Enlangagenonadministra-
tif, le Conseilreconnaissaipar cesmotsquel’acces
a un nouveaumoyen d’expressiondevait étre garanti
par'Etat et quece dernierne pouvait pasdéléguera
un organismeadministratifle soin de faire appliquer
le droit dansce domainesansaucunencadremenga-
rantissantla liberté d’expressionde tous et dansle
seul respectdes lois existantes.Nous étions moins

40n peutlire la décisioncomplétedu Conseil constitutionnelsur http:
/lwww.aui.fr/old/Dossiers/Amend-fillon/decision-cc-art15.html.
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d’'une dizaineet pour la plupart n’avions jamaiseu
la moindreactwité politique. Et pourtant,nousavons
pu empéchete gouvernemente faire passeuneloi
a nosyeux inutile et dangereuseNous avonspris la
responsabilit@’influencer a quelques-und;orienta-
tion dela sociététout entiere,et'une desplushautes
autoritésgui soit nousa donnéraison.

Jecomprendsresbienquelespolitiquesaientpeur
de ce nouwel objet qui donneun tel pouwir de nui-
sancea de simplescitoyens.Quandle CSA, en bon
dinosaure se bat pour sa survie,’homme politique,
lui, se bat pour préserer sa part de pouwir grace
ausilenceet au secretorganisétandisqueles médias
tententde protégeldeur monopole Toussontd’accord
surun point : la liberté d’expressionpubliqueestun
dangerPaspourla sociétéquoiqu’ils endisent,mais
poureux.






9.

Gouwernerc’estbaillonner

Qui gouvernd’internet ?

Pendantdesannéesjai buté sur cetteinterroca-
tion qui a d’abord été celle de la Commissionnatio-
nale consultatve desdroits de ’lhomme. Le 30 avril
1996 (lors de la premiéreaudition de mavie devant
un tel aréopage)les membresde cette commission
m’ont longuemeninterrogépour sasoir qui, techni-
guementgtait«responsabldel’Internet».Queje ré-
pondesystématiquementpersonnesme semblaitpas
les corvaincreou, plutét, les confortaitdansleur im-
pressiomueje n’étaisqu’un vilain menteurPourtant
c’estvrai, personnen’estresponsablé’Internet.

Untelréseauwd’échangeslegréagréfondésurdes
standardpublicsconnusde touset ne faisantl’objet
d’aucunbrevet n’est soumisa aucunpouwir central.
Il N’y a pasde présidentde I'Internet, il n'y a pas
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un «eux» qui gouwerneraitdansl’'ombre la destinée
desoctetsde donnéegjui sepromenentansl’espace
cybernétiqueet les cablessous-marinsC’estdifficile
a admettrequandon n’a jamaisconnugque I'organi-
sationverticalede la famille, de I'école, de I'entre-
prise ou de la société,avec un responsablen haut
de la pyramide.C’est difficile a admettremais c’est
commega,mémesi touslesgouvernementslu monde
cherchentun moyen d’exercerleur pouwir sur I'ln-
ternetparl’intermédiaired’un organismecommuntel
quel'ICANN.

Etj'espérequecaresteraoujourscommecaparce
gu’un pouwoir centralisédétruiraitce réseawde gré a
gré qui implique la nécessitéle standardouverts et
communsainsi que le partagedesressourcest-onc-
tionnantavecun protocolequi nedistingueni clientni
seneur, il permetainsia chaqueordinateurconnecte
d’étreaussibiendiffuseurde contenuguelecteur Du
méme coup, le réseaupermetune coopérationqui
diminue énormémente codt de la liberté d’expres-
sion. Un Internetrégulé ne seraitplus I'Internet, et
aucungouwernemen{mémes’ils semblentiel'avoir
pastoujoursbiencompris)n’aintérétacequ’il cesse
d’exister. Il y a trop d’argentinvesti, trop de crois-
sancampliquée trop d’espoirsd’évolution socialeen
jeu pourrisquerde cassefle jouet.

L'Internet tel qu'’il existe est une nécessitédans
I’évolution de I'espece humaineparce qu’il estle
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seuloutil permettante partagea I'échelle de la pla-
neted’un savoir devenutrop importantpour étre dif-
fusé par les anciensmédias.En affirmant cela, je ne
m’adresseplus ni aux politiquesni aux économistes,
mais a tout le monde.La transmissiordu savoir est
constitutve de notre humanité,elle est ce qui nous
donnenotrelibre arbitre.Pourmoi, c’esttoutentendu,
I'Internet estirréversibleparcequ’il estle lieu d’'une
nouwelleliberté.On peutsedemandes’il s’agitd’une
liberté de commercerou d’une liberté d’expression.
Et si maréponse<éwlutionnistexet citoyenneacette
guestionestévidente,il semblebien que la réponse
politique etlégale soit bienplusambigué.

Tousceuxqui invoguentle vide juridique qui en-
tourele réseatparaissentl’abordcherchema inventer
ceresponsabldel’Internetquileurmanqudant.ll ne
s’agiraitenfait qued’un auxiliairedepolice,puisque,
constammentenaced’étre poursuvi pourlesconte-
nusdontil permetla consultationjl seraitchagé de
les censurepréalablemena tout jugementselonune
especaleloi communeatouslespays.D’un pointde
vuecitoyen,le problemeestpourtantsimple,déslors
gu’il existerafacea la parolepubliqueun autreres-
ponsableque celui qui I'exprime, il y a un risquede
censure Surtoutquandun tel chevauchemente res-
ponsabilitéss’ajoutea un systemecommercialdans
lequelil estpréférabledeperdreunclientplutétqu’un
proces.
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Depuis1996etI'arrivéedel'Internet danslesme-
dias,il ne sepassepasun mois sans«procesde I'In-
ternet» A chaqueois I'inanité denoslois sembledé-
montréeet le |€gislateurse sentcontraintd’inventer
denouwlles«solutionsx{lire «régulationdela parole
publiguedescitoyens»)aux «grazesproblemessgue
posentles reseauxinformatiques.Et a chagueocca-
sion, il fautse battrepour essayede rétablir la réa-
lité desfaits, dénoncelle mensongamédiatique dé-
molir lesdiscoursdémagogiquest éviterquedeslois
liberticidesne soientvotées.Du coup, 'analysedes
affairesjudiciairespermetde remonterla pistede la
régulationbienplusfacilementguesi 'on essayaitle
trouver savoie dansles monceauxde documentsad-
ministratifs. Et les procesont commencégux aussi,
endestempsmmeémoriauximmeémoriauxXpourl’his-
toire del’Internet)...

Le grandsecet

Commes’il avait fallu que la télévisionen parle
pour quel’Internet existe, la premiereaffaire qui dé-
frayala chroniquedu PIF (paysagdnternetfrancais)
naissansuvit depeula premiereemissiongui évoqua
le réseauC’étaitaumomentdela sortiedu Grand Se-
cret, le fameuxlivre du docteurGubler le médecin
personnelde FrancoisMitterrand qui révélait com-
mentil avait mentipendandesannéesurla maladie
du Président.
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Tresvite, la ventede I'ouvrage a étéinterdite par
un juge desréféréspour violation du secretprofes-
sionnel.Et, aussitot)e propriétaired’un cybercaféde
Besancora diffuséle texte du Grand Secet surl’In-
ternet.Lesmédiasensurfantsurle prétendwide ju-
ridique que cetteaffaire était censéaévéler ont dé-
cuplélaudiencede celivre ainsi devenule nouweau
Graal que chacuncherchaitsur I'lnternet. Nos poli-
tiguesde tousbordsont alors pu sedéchainessur le
themedu «repairede la contrei¢con»,de la «justice
impuissante»et du «droit bafoué».Tempétedansun
verred’eau,quetout le mondea oubliéedepuis,mais
gui annoncaita suite.

Alors mémequ’il auraitsufii a la famille Mitter-
randde porterplaintepourque,lesmémesgiélits pro-
duisantles mémeseffets, le cafetiersoit condamné,
alorsmémequ’il auraitsuffi a l'auteur et a I'éditeur
de I'ouvrage de porterplainte pour contrebicon,per
sonnen’a saisila justice et cetteaffaire estdevenue
I'exempleidéal (et factice)du déjafameux«vide ju-
ridique». Nous étions en jarvier 1996, le mot était
lancé.ll estencoreprésentdansla bouchede ceux
gui veulentconnaitrda célébritéd’'un jour endénon-
cantpéniblementeseffets perersdu réseaukt avec
toujoursautantde clairvoyancequ’a cetteépoque.

L'arrivée desnéonazis

L’'UEJF a alors semblétrouver sur I'lnternet un
bonterrainde publicité ensedonnanpourmissionde
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comblerce «videjuridique».Ainsi, de1996auproces
Yahoo! en2000,cetteassociatiomportépresdecing
affairesdevantla justice.
Sapremiereplainte,enmars1996,pourincitation
a la haineracialecontreune dizainede fournisseurs
d’acces(dont elle avait péchéles nomsdansun Que
sais-je?, stupéfianiaveud’ignorance)illustre parfai-
tementsatactiquejudiciaire d’alors. Attaquerdesin-
termédiairesechniquesenréféré avecl’ objectif qua-
siment avoué de perdre. Commentexpliquer sinon
leserreursproceéduraleglesavocatsd’uneassociation
pourtantvieille habituéedesprétoires? Ainsi enavril
1997,quandl’UEJF choisitde s’en prendrea Costes
(un chanteurtrash) et a son hébegeur (Valentin La-
cambre),le procésdut recommencea trois reprises
tellementlesavocatsdel'associationmultipliaientles
erreursou les omissionsdansla procédure Tactique
d’échecsystématiqueui peutsembleistupide A pre-
mierevue. Parcequesi ony regardea deuxfois, on
s’apercoitvite qu’enperdantarépétitiontoussespro-
cestout en faisantmine d’étre persuadéle sonbon
droit, onfinit parvaliderla notionde «videjuridique».
Si, d’aventure,'UEJF décidaitde s’attaqueraux
vrais responsablesles délits commis sur I'lnternet,
dans des processur le fond, avec une basejuri-
dique solide et en dehorsdu sensationneimédia-
tique, elle risqueraitnon seulementde gagnermais
ausside montrer l'inutilité d’une législation spéci-
figue.L’'UEJF affirme alongueurdecommuniquésle
presseque «l'Internet ne doit pasresterune zonede
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non-droit». Pourtant,elle n’a jamaisvoulu s’assurer
guele droit communs’appliquaitbienauréseaumal-
grélesnombreusegropositionsde ’Associationdes
utilisateursde I'lnternet de réfléchirensemblesur le
sujet. Et mémesi les dirigeantsde 'UEJF ont euun
instantcettetentation,les victoiresmeédiatiquesem-
portéesavec chaquedéfaitejuridiqguen’ont pu queles
conforterdansleur démarchele processensationnels.
Cetteassociatiora donc une grossepart de respon-
sabilité dansl’émermgencede la notion de «territoire
hors du droit» qui fit longtempsle miel desjourna-
listesasensationConsciemmerunon,peuimporte,
I'UEJF a servitousceuxqui, pour uneraisonou une
autre,ont voulu quece messagelevienneuneverité.
Et elle afait le jeu despartisangd’'une régulationdes
contenusditésparlescitoyens.

Par ailleurs,le messageu non-droit,quel’lUEJF a
meédiatisédes1996,n’estcertainemenpasétrangerl
I'in vasiondel’Internet pardesextrémistesietoutpoil
gui s’y sontinstallésjustementparcequ’il apparais-
saitcommel’endroit révépour prospéreia l'abri des
lois, tandisquenosmédiagépétaientl’'envi cettean-
tienne. A monsens)'UEJF adoncunepartderespon-
sabilité paradoxalanaisnon négligeabledansl’exis-
tence de sites néonazis.Parce qu’elle n'a presque
jamais porté plainte contre les auteursde ces sites
qui a I'époqueauraientaisementpu étreretrouveset
condamnégpour I'exemple.Parcequ’elle a toujours
préféréattaquedesintermédiairesechniqueguin’y
pouvaientrien et quela justicea (justementyelaxés.
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Parcequ’elleamédiatis€etprofité,neserait-cegu’en
termesdepublicité)dumessagelnternetestunezone
denon-droit».

A travers toutescesprocéduresle faux message
gu’elle a contribué a créeret a médiatiserc’est que
I'on peuttout dire sur I'lnternet, puisquemémeles
associationgjui sesontdonnépour objectif de pour
suire lesdélinquant®chouent lesfairecondamner
Il n'estpasinnocent,de ce point de vue, que Robert
Faurissongchantredu révisionnismea la francaiseait
affirmeé qu’il «considérait’Internet commeunezone
denon-droitdanslaquelle[il pouvait s’lexprimersans
rien risquer».Au final, je me demandeajui a le plus
perdudanscesprocesdel'UEJF oudela société.

Lesfournisseus pédophiles

Usenetest un réseauinternationalde forums de
discussiorpartagésCelasignifiequelorsquevousen-
voyez une contritution dansun de cesforums, votre
articlen’estpasstockésurle disquedurd’un seulser
veur (commel’est par exempleune pageweb) mais
dupliguédanschaqueseneur participantau systeme.
Pourla hiérarchiefrancophonédcelle dontle nomdes
forums déhute par les deux lettres.fr), ces seneurs
sontplusieuranmilliers. A 'image del’Internettouten-
tier, Usenetestun réseaude gré a gré dontpersonne
n’est responsabletotalementdécentraliséet sansle
moindreintermédiairesur lequel faire pressionou a
qui reproched’éventuellesnfractions.
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Desimagespédophiledurent postéessur 'un de
cesforums que la plupart des fournisseursd’acces
francaispartagentvecle restedu monde A lafin du
moisdejarvier 1996 la gendarmeri€taitinforméede
la présencal’imagesd’enfantsa caractergpornogra-
phiquesur Usenetandisqu’uneplainte étaitdéposée
contredeuxfournisseursl’accesPourquoieux,alors
guetousleursconcurrentst les universitésqui par
tagentceréseatauraienipu étrepoursuvis ? Comme
ca, pour I'exemple.Nul n’a jamaispu me dire d’ou
la plainte était venue et la raisondu choix de ces
deux fournisseursMais c’est tombeé sur eux, et les
nomsdesPDGdeFranceneetWorldnet(qui étaienta
I'époquedeuxdesplusimportantsfournisseursi’ac-
cesa l'lnternet en France)ont doncété citésdansla
pressedansle cadred’une affaire de «pédophiliesur
I'Internet». Avec I'effet dévastateurhumainemenet
commercialemenguel’on peutimaginer

L’effet fut si violentqu’ala suitede cetteaffaire et
du premierprocesntentéparl’UEJF, Francoig-illon,
encorelui, s’estsaisidu dossierpour décider mal-
heureusemerntrop tard pour nos deux fournisseurs,
guelesintermédiairesechniquesiedevraientpasétre
poursuvis pourdesactesqu’ils n’avaientpascommis
et dontils n’étaientpasplus responsablegue n’im-
portelequeldestuyauxpar lesquelspassentes don-
nées.En tant que ministre de la Communication,l
soumitdoncun projetdeloi al’Assembléenationale,
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dontl’objectif étaitd’éviter qu’'un intermédiairegech-
niquesoit poursuvi pour desactesdontil n’était pas
responsable.

En bonpolitique,il ne pouvait passecontenterde
déresponsabilisdes intermédiairegechniquesmais
devait égalementfaire en sorteque de tellesimages
ne puisseniplus étre diffuséessur lesréseauxLa loi
proposaitdonc qu’en échanged’une irresponsabilité
juridique,lesintermédiairesechniquesuientlesre-
commandationsl’'un organismechageé de sunwiller
les contenus Cetteloi, nousl’avonsvu, créaitdonc
le Conseilsupérieurde I'Internet, organismede droit
public, chagée d’établir ce queles citoyenspouwaient
dire ou faire surl’Internet et qui disposaitdu pouvoir
de censuresurtout contenuqui lui auraitsembléillé-
gal. La Francea déjaconnude tels organismes: la
bureaucratiele 'ORTF, qui avait la mainmisesurles
maoyens de diffusion audiovisuels, remplacéepar le
CSA qui dispose|ui, d’'un droit de punition sur les
chainedde télévisionou desstationsde radio. Il y a
aussile Conseilsupérieurde la télématique(CST),
moinsconnumaisqui disposetout de mémedu pou-
voir d’interdirelesservicedMinitel qui lui déplaisent.

Jesuisde ceuxqui considérenfjue si I'Etat peut
imposerdeslimites a la liberté d’expressiondesen-
treprisesau nom d’une moraleplus ou moinsimpo-
sée,notre Constitutionet sesprincipesfondateurdui
interdisentd’attentera la liberté de sescitoyens,des
lors qu’existe un moyen d’expressionouvert a tous
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sanschoix éditorialpréalableUn citoyendevrait pou-
voir dire tout ce que bon lui sembleet seulela jus-
tice devrait pouwoir le punir, a posteriori, si saparole
estcontrairea la loi. Et enaucuncasuneautoritéad-
ministratve, fGt-elle indépendanta)e devrait pouvoir
imposerle respect priori deslois.

Pour ne citer qu’un seul exemple, je veux pou-
voir dire, en assumantna responsabilitéque je re-
fused’appliquerla loi Debrésurl'entréeet le séjour
desétrangersen France.Je veux pouwir le dire sur
Internet,assumegueje suisdansl’illég alité etenre-
pondredevantla justicesansqu’un quelconquenrga-
nismesortid’on nesaitoumelinterdise.Chacurdoit
pouwoir le dire sansavoir a passeipar un filtre édito-
rial. Je ne vois paspourquoiles propostenusen pu-
blic devraient étre obligatoirementassumeégpar une
personnanorale rien nel'impose.

La seulechosequi compte,faceaux dérives po-
tentielles,c’est de s’assurerpour un prix social rai-
sonnableguela justiceet la police pourrontremonter
sandropdedifficultésal’auteurd’'un délit. Etla seule
chosequi I'interdit, tresrarement,ce sontles «ano-
nymiseurs»Quel’Etat |égiférea leur sujet,pourquoi
pas.Mais qu’il décidequele prix a payerpourla li-
bertéd’expressionsoit le passagentreles fourches
caudineglela censureréalableseraituneatteintein-
supportableunedérive de la démocratieversun Etat
policier capable|ui, d’interdiretout pourtoujours.
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La loi présentégoar FrancoisFillon fut pourtant
votéepar les deux assembléest seraitpeut-étreen-
tréeenvigueursi I’A Ul nes’étaitpasbattuedetoutes
sesforcescontrecetexte. Pourjugerl'importancede
cepetitcombat,l fautsasoir quetoutesleslois adop-
téespar le Parlementne sont passystématiquement
examinéegarle Conseilconstitutionnel Et quecene
fut notammentpasle casde la loi de 1986 qui créa
la Commissiomationalede la communicatioret des
libertés(CNCL), ancétrede notreCSA. On peutdonc
leégitimementimaginerque cetteloi auraitétécensu-
réedanslesmémedermesguecellecréantle Consell
supérieudel'Internetet, si j’en croiscertaingpropos
gui nousfurentalorsrapportégardesprochesdenos
grandssagesgc’est exactemente qui se seraitpassé
si le Conseilconstitutionnebvait étésaisi...

Quanta I'affaire Francenet/\rldnet, elle a trainé
enjusticejusqu’acequ’unnon-lieusoitrenduen1999
dansun silenceassourdissardomparéau tapagemé-
diatiquequ’elle avait causéa sesdéhuts. Franceneet
Worldnet, qui furent parmilestout premiersfournis-
seursd’accésa l'lnternet en France sontaujourd’hui
presqueoubliés.

Le Minitel a la poubelle

Malgrél’échecde sontexte, FrancoisFillon aper
sistédanssonentreprisede misesoustutelle de I'In-
ternet. Il a donné mission de rédiger un «code de
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bonneconduitea I'usage desprofessionnels»a An-
toineBeaussanig présidentdu GESTE,uneassocia-
tion d’éditeursde servicestélématiquesiont la ma-
jorité desadhérent®dite desservicesde messagerie
rose, ce qui témoigned’'un senscertainde l'ironie
chezFrancoigFillon. Queréverdemieuxpourassurer
la protectiondesmineurset desconsommateur

PendanguelqueempsJa CommissiorBeaussant,
a laquellejai eul’lhonneurde participerau nom de
I’A UI, s’estréunieunefois par mois dansl’objectif
d’abord inavoué puis de plus en plus évidentde ré-
diger ce codede bonneconduitequi devait s'impo-
seratouslesprofessionnelsle'Internet et, a travers
eux,achacundeleursclientsvia desclausesncluses
dansleurscontrats.Ce qui n’était pasconstitutionnel
pour un organismeadministratifdevint possibledes
lors qu’étaitmis enplaceun organismededroit prive.
Il fut doncprévu,pourfairerespectecettecharte«li-
brementconsentie»ge créeruneassociatiorchagée
«d’éclairer»lesprofessionnelsurlalibertéalaissera
leursclients.La commissiorBeaussanatresprécisé-
mentmis en ceuvreles recommandationdu ministre
ententantd’'imposeratouslesclientsdesfournisseurs
d’accéset de servicesle respectde cette chartequi
donnaittout pouwoir a uneassociatiorpour ordonner
la censured’un sitelitigieux.

Pourfaire avaler la couleuvreaux utilisateurs,la
Commissions’estingéniéea utiliser la notion, alors
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tresa la mode,d’autorégulationPourtant,il s’agis-

saitd’éloignerdestribunauxles intermédiairedech-

niguesayantadhéréa la charte,qui aurait alors at-

testéde leur volonté de faire respectet’ordre public

devantlesjuges, et imposeren échangaine censure
contractualiséest «autorégulée»Belle logique, que
lesassociationsle citoyensparticipantauxtravauxde

la Commissioront pu trésfacilemendémonterrom-

puesqu’ellesétaientau discourspolitique. Mais mal-

gré cesempécheursle tourneren rond, les conclu-
sionsdu rapportBeaussanauraientcertainemenété

misesen ceuvre.. si le ministre n’avait pasperdusa
placeavecles électionsun peuprématuréese 1997.

Toutadoncfini ala poubelle.

Il restaittoutefoisacquisquela non-responsabilité
desintermédiairesechniqueslevait étredéfinied’'une
maniereou d’une autre.TouslesacteursdeI'Internet
seretrouaientsur ce point : les associationsl’utili-
sateurgl’AUl, quej'ai quittéea cetteépoqueCitadel
ou I'ISOC) qui ne souhaitaienpasque les intermeé-
diairessoientresponsabledufait d’autruiacausales
risquesde censureextrajudiciaire; lesprofessionnels,
évidemmentqui n’appréciaientguereque leurs en-
treprisessoientcitéesdansles médiascommedesre-
pairesde pédo-nazis les pouwirs publicségalement
gui, au nomde l'ordre public, ne voulaientpaslais-
sers’installerl’idée gu’ils étaientincapablegie faire
respecteres lois; et les instancesinstitutionnelles,
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CSA en téte, le Bureaude veérification de la publi-
cité etle CST, voire desassociationseconnuesl’uti-
lité publique(Famillesde Franceentreautres),qui y
voyaientle moyende glanerquelquedribesde pou-
VOir.

Dernierdesdinosauregge nesuispourtantpasper
suadédeshbienfaits d’'une déresponsabilisatiototale
desintermédiaires.

ValentinLacambe estun martyr...

Le processusvait cependanpermisunemeilleure
définitiondurdle desintermédiairesechniquesTrois
typesd’acteursa «coréguler{apresl’échecdela re-
gulationpuisdel’autorégulationjl fallait bieninven-
ter un nouveaumot) étaientapparusaufil desdiscus-
sions : les fournisseursd’accesdont le role estde
relier les ordinateursa I'Internet par I'intermédiaire
d’'un modent les fournisseursde services,souvent
les mémesque les précédentsdont le réle est, par
exemple, de fournir une boite aux lettres ou d’hé-
bemger des pagespersonnelles les fournisseursde
contenugui fabriguent’information publiéesurl’In-
ternet,du grosvendeurde musiqueenligne al'inter-
nauteactif qui disposed’une pagepersonnelle.

Cette séparationdes roles était pratique parce
gu’elle permettaitde bien diviser 'ennemi. On pou-
vait deslors s’enprendrea n'importequelacteursans
gueles autress’en émeuent plus queca. Il esttou-
tefois devenu trés vite évidentque les fournisseurs
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d’hébegementseraientau centrede la tourmente Si
les fournisseursd’accesne sontque destuyauxet si
les fournisseursie contenusonttrop souwventdesci-
toyensinsolvables,introuvablesou trop jeunespour
gu’un procesne se retournepas (médiatiquemenet
commercialementfontrele plaignant,le fournisseur
d’hébegementest le dernier maillon professionnel
dansla chainede diffusion entrel'utilisateur et I'lIn-
ternet.

Valentin Lacambre,fondateurdu défunt service
d’hébegemengratuitaltern.og etactvistedelongue
datedansla défensealela liberté d’expressions’était
non seulemenpermisde faire de la concurrenceaux
plusgrosenoffrantdesservicegratuitsmais,enplus,
il refusaitdesefinancerpardela publicitédemaniere
agarantirsonindépendancetcelledesesusagersun
moutonnoir par excellence cible privilégiée de tous
lesmarchandslésireuxde s’approprief’Internet. Va-
lentin et Altern ont fait I'objet detantde procésgu’il
estdifficile de les comptertous,au point quele ser
vice gratuitqu’il offrait a finalementdd fermer Mais
le premieret le plus célebred’entre eux, celui qui a
permisde poserle problemede la régulationde I'In-
ternetc’est, bien sar, celui que lui a intenté Estelle
Hallyday.

La damefait professiorde soncorps,elle estman-
nequin.Et sonimagela fait vivre, fort logiquement.
Une image médiatiquedonc, et trés largementdif-
fusée,au point que tous les sites d'imagesémous-
tillantesproposentiesphotosde la belle dansle plus
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simple appareil,entreautressur un dessoixante-dix
mille sitesqu’hébegeaitAltern en 1999.Cesphotos
setrouvaientégalementsurd’autressiteshébegéspar
d’autresprofessionnelfrancais(aujourd’huiencoral
n’estgueredifficile de trouver les photosen causea
partir de n'importe quel moteurde recherche)mais
ce fut celui d’Altern qui fut poursuvi. Allez savoir
pourquoi...

L’affaire fit grand bruit car Valentin Lacambre
n’'est pasquelqu’unqui se laissefaire facilement.ll
a su utiliser cetteaffaire pouramorcere débatsurla
responsabilit@leshébegeurs.ll y a eudespétitions,
desémissiongle télévisionet deradio, il y aeuune
campagne&le donsqui permitderécoltersoixante-dix
mille francspourfinanceresfrais dejustice.Certains
allerentmémejusqu’atenterd’émouvoir directement
Estelleenlui expliguantqueceprocesisquaitdecod-
ter bien davantagea la sociétéqueles quelquessous
gu’elle réclamait Malgrétouscesefforts, Valentinfut
condamnécommele processetenaitau civil et que
les avocatsd’Estelle n’avaientpaspoursuvi I'auteur
du site, le juge n’avait personnal’autrequele gérant
d’Altern acondamneltt Valentinpayapourunautre.

Il auraitpourtantsuffi d’'une enquétede police de
dix minutespourtrouver I'identité de SilverSurfer le
pseudogme du fan d’Estelle.Mais commelesjuges
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ducivil nepeuwentpasordonnerd’enquétestqueVa-
lentin Lacambrenesouhaitaipasporterplainteaupé-
nal contre SilverSurferpour ne pasdonnerl’impres-
sion de cherchera se rembourserde sa condamna-
tion, ce qui auraitdeslors absouda justice d’avoir
condamnéun innocent, le verdict ne faisait aucun
doute.

Qu’un internautene soit anoryme qu’au terme
d’'un raisonnemenjuridique particulierementtordu
n'adéjapassemblémouwir leschantreslel'Etat de
droit, alorsla condamnatior’un innocent..La seule
réellequestiomgueceprocesasoulerée,sandareégler
a étéla nécessita’identifier a priori les internautes
tentésd’avoir un site personnelPendantque la jus-
tice suvait soncoursirréversibleetqu’Estellerecevait
I'argent de I'associationde soutien,Patrick Bloche,
députésocialistede Paris, s’est saisi de la question
pour faire en sorte que plus jamaisun hébegeur ne
soitaussiinjustementondamné.

... et Patrick Bloche «l'a tuer»

Patrick Bloche connaitbien I'Internet. Il s’était
donné pour mission, a une époqueou il souhaitait
faire parlerde lui (et pour ce genrede chose,«I'In-
ternet» est un mot magique),de résoudrele pro-
bleme de la responsabilitéjuridique des intermé-
diairestechniquesln jour, un de sescollaborateurs
nouscontacta,Valentin et quelquesautresactvistes,
pour débattred’'un projet de loi qu’il se proposait
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de défendrea I’Assembléenationale.En substance,
I'idée principalede ce texte étaitqu’'un hébegeurne
devait étrepoursuvi devantlestribunauxques’il lais-
sait en place un contenuque la justice lui avait or-
donnéd’effacer

Ainsi l'institution judiciaire gardaitle pouwoir de
déciderde la censured’un site et de la punition des
délinquantsetlesintermédiairesechniques’avaient
plus a assumella responsabilitadescontenusL’en-
jeu étaitd’éviter la censurgpar uneautoriténonlégi-
time, telle queleshébegeurs caraucunintermédiaire
technique(sauf Valentin Lacambre)ne peut résister
ala menaced’'un proces.Et touspréferentperdreun
client qui ne leur rapporteque quelqueseurosplutot
gue d’étre cités a comparaitredevant un tribunal et
devant les medias.Méme si la mesureme semblait
ne prendreen compteque la moitié du probleme(ce
n’estpasparcequ’on déresponsabilisigalementun
intermédiaireque celui-ci ne censurergasindiment
undesesclients,neserait-cequeparcequ’il subitau-
tant,sinondavantagede pressioncommercialegue
depressiongudiciaires),je ne pouvaisquesignerdes
deuxmainsunetelle avancée.

Pourtant,c’est un texte radicalementifférentqui
sortit desdiscussiongarlementairesLes députéset
les sénateur$avaienta ce point amendé&jue, désor
mais,la responsabilitéégale deshébegeurseétaiten-
gageéedeéslors gu’ils n'avaientpascensuréun site li-
tigieux surla simpledemanded’un tiers. En somme,
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I'in verseexactdutexte qui nousavait étésoumis! Pa-
trick Bloche,enbon professionnetlela politique, est
pourtantmontédéfendrece texte totalementontraire
a sesintentionsoriginellesa la tribune de 'Assem-
blée.

Le nouweautexte répondaitependand samaniere
au problemesoulevé par I'affaire Hallyday/Altern,
puisqu’il préwyait que tout hébegeur devait s’en-
guérirde I'identité de sesclients.Le tout étaitd’évi-
ter les procesaux hébegeurs.Mais a quels héber
geursaujuste? D’apréslaloi, pournepasétrepour
suwi il fallait doncd’abordaccepteide censuretout
contenususceptiblede donnerlieu a uneréclamation
d’'untiers,quelqu’il soit.ll étaitensuitenécessairee
faireremplir a chaqueclient unefiched’identité dans
un but avoué de surwillanceet, implicitement, pour
permettrda constitutionde fichierscommerciauxqui
sonttrop souentnégligésparlesconsommateurgui
enfont pourtantiesfrais.

Laissersescoordonnéesurunsite,c’estpermettre
aceluiqui lesconsere degagnerbeaucoupl’argent.
Un dirigeantde FranceT élécoma ainsiavouéqueson
entrepriseavait perdudesmillions de francslorsque
I'américaineGroupsareprisendirectla gestion-etle
fichier clientsqui allait avec— deslistesdediscussion
gu’il géraitpourvoila.fr (le portail du géantnational).
Une loi qui contraindraitchaquehébegeur a ficher
sesclientsreprésenteine sourceconsidérablale re-
venus.La résidentsansdouteles raisonsdu lobbying
desnet-entreprisequi a permisle vote de cettepartie
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dela propositionde loi de Patrick Bloche.Les possi-
bilités de marketing directsonttrop importantegour
guelese-commercantsepriventde cettemanne Ne
cherchezasalilleursles raisonsqu’ont de nombreux
sites«gratuits»pourvousdemandevoscoordonnées.
Le marchélesbasesledonnéegsttellementnorme,
il nécessitdienuneloi.

Les mémescausesproduisantles mémeseffets,
cetteloi qui fut bel et bien votée par le Parlement
a elle aussiété censurégoar le Conseilconstitution-
nel. Et a nouwau,les députésse sontfait tapersur
les doigts par les sagespour avoir oublié que seule
la justice peutjuger de la liberté d’expressiond’un
citoyen.Obligerleshébegeursa accomplirdes«dili-
gencesécessairegsourétredédouanéetoutepour
suitejudiciaire estdoncanticonstitutionnel.

Resteuneloi inapplicable puisquevidéede toute
substanceet qui imposemalgrétout le fichagepar
descommercantsle leursclients,dispositionqui n’a
malheureusememiasété censuréelesdécretd’ap-
plication n'ayanttoujourspasété publiés,et le gou-
vernementyantfait savoir qu'’il envisageaitde toute
faconde déposemuneloi plus spécifiguementéediée
aux nouwlles technologiesqui reprendraiten partie
I'amendementle Patrick Bloche,espérongmaispas
trop fort) que sonentréeen vigueurrestergpour tou-
joursrepousséauxcalendegrecques.

Yahoo!, la grandeaffaire
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Yahoo! estl'un despremiersportails Internetau
monde.ll proposesur sesdifférentssites nationaux
(francais, américains,italiens, japonais...),de mul-
tiples servicesqui vont de la recherched’un site par
mot clé a despetitesannoncegnpassanpardu com-
merceenligne. Le siteaméricainde Yahoo! propose
mémeun servicedeventeauxencheres.

Jusque-larienquedetresnormal.Cequil'estdéja
moins,c’estquecesite proposaiil y aquelquesnois
encorede mettreenventedesinsignesnazis.Quedes
individus fassentollectionde cesobjetsalorsqu’ils
restentle symboled’un régimecriminel, assassimle
millions d’innocents,estchoquantC’est uneinsulte
aux morts,aux survivantset a notre memoirecollec-
tive. La ligue contrele racismeet I'antisémitisme la
LICRA, s’estdonclégitimemenemuedela présence,
surle site de ventesaux encheresle Yahoo! US, de
photosdesinsignesmis enventepardesabrutisfana-
tiquesdu TroisiemeReich. Plaintefut doncdéposée
en France puisqu’il était possiblepour un internaute
francaisd’accédera cesphotosque personnan’avait
pourtantle droit de publier dansnotre pays, car ce
gui estinterdit en France,ce n’est pasde vendreou
d’acheterdetels objetsmaisdelesprésenteala vue
du public. Quel’on nepuissepasreprocheia Yahoo!
de vendredesinsignesnazis, mais uniquementd’en
montrerdesphotographiesillustre a quel point nos
lois sontpleinesde nuancesmaispassons...

Ce proces,qui fit coulerbeaucoup’encreet dire
encoreplusdebétisespermitpourtantdemontreraux
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médiaspourunefois attentifs,quele «videjuridique»
surl’'Internetn’étaitqu’unelégendeMémela préten-
dueincompétencale nosjugesa poursuvre desres-
ponsablegle sitesétrangersquestionardueresultant
delatransnationalitéel'Internet, fut miseenpieces,
puisqu’il a étéétabliaucoursdesdébatgjuele réseau
étaitsoumisauxdifférentsdroitsnationauxCequi, je
le rappelleen passantne rendrapasfacile le travail
du Quai d’'Orsay quandil serasaisiparl’ambassade
delarépubliqueslamiqued’lran pourfaireappliquer
la décisiond’un tribunal coranique...

Il y eutdoncun procésqui fut utile caril apermis
d’affirmer clairementque I'Internet ne doit pasétre
utilisé pour propager’intolérable. On ne peutdonc
gueserejouir de la condamnatiorde Yahoo! a em-
péchertout citoyen francaisd’accédera ce site d’en-
chereg(mémesi, on I'a vu, un tel filtrage esttechni-
guemenimpossiblesaufa sacrifierunebonnepartde
noslibertéspubliques).

Le vrai problemesoulesé, a mon avis, par cette
affaire résidedansl’application de la peine.Est-il si
Important,au regard desfaits, que Yahoo! cessede
vendredesobjetsque I'on peuttrouver dansn’im-
porte quelle brocantede province, ou est-il plusim-
portantderappelemquela Franceestun desrarespays
a avoir adoptédeslois considérangue certainea-
roles étaientdesdeélits et pasdesopinions? Visible-
ment, 'UEJF penseque la réponsea la premiérede
cesquestiongestpositive, puisqu’elleadéclenchéine
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secondeaction en justice pour que soit appliquéela
peinedécidédors du premierproces.

Je connaisMarc Knobel, représentanen France
du CentreSimon Wiesenthalmembrede la LICRA
(acetitre, al'origine du procés)et ardentcombattant
de tousles racismesNous noussommesevus a de
nombreuseseprisesdepuisnotre premiererencontre
en1996devantla Commissiomationaleconsultatve
desdroits de 'homme, d’abord pour que je I'éclaire
sur les aspectdechniquede I'internet, puis simple-
ment pour confronternos opinions. Je le considére
commeun ami et jespéreun jour prochainpouwoir
meneraveclui descombatcommunsMais, dansson
combatcontrelespratiquesde Yahoo!, qui gagnaitde
I'argentenvendantdesbidonsdeZyklon B, il n'a pas
suous’arréter

Une fois Yahoo! condamnéa empéchen’acces
a sesservicesaux citoyens francais, ses dirigeants
auraientde toute facon, a terme, cesséd’accueillir
desobjetsnazissur leur site de venteaux encheéres,
ne serait-ceque pour des questionsd’image. Alors
fallait-il obstinémentherchera trouver desmoyens
defaireappliquerla décisioninapplicabledu tribunal
deParis,sansconsidéresesimplicationssurla liberté
d’expression?

Jen’ai mémepaseété étonnéquand,lors d’'un dé-
bat public qui réunissaitdansun cybercaféparisien
I'avocatde 'UEJF etle PDG de Yahoo! France,le
premier a affirmé sansrougir qu’il «sefichait bien
gu’une entreprisedu Texas vendedes bouteillesde
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Zyklon B au Texasdu momentqu’elle ne venaitpas
envendreen France»ce qui lui avalu cetteréplique
du second: «Nous,on ne s’en fiche pas,qu’on en
vendeau Texasou ailleurs,c’estgrave, maisce n’est
pasanousd’enjuger» JesaishienqueStéphand.ilti,
avocatde'UEJF, n’a pasd( mesureisespropos.em-
barquéqu’il étaitdansun débatdifficile. Mais il faut
savoir qui estle plus dangerewentrecelui qui veut
guel'on fermeles yeux sur ce qui se passeailleurs
et celui qui fait passesesbénéficesvant sesdevoirs
moraux.Jepenseguel’'un commel’autre onttort.

On nepeutpasvouloir appliqueraveuglémentine
loi sansgprendreencompteles motivationsdu législa-
teuret sansen mesuretlesimplicationssocialesEt |l
estinsupportableju’uneentreprisecommercialefit-
elle américaine maintienneun site dont I'existence
viole aussiouvertementa décencell’ UEJF auraitpu
se contenterde profiter de ce procespour rappeler
I’horreur et pour lutter contresonoubli ou sabanali-
sation.Yahoo! auraitpu, lorsqu’il devint évidentque
saposition était insupportables’interdire de partici-
perauneapologiede crimescontrel’humanité,quitte
a enfreindrele sacro-sainpremieramendemente la
ConstitutiondesEtats-Unis L’Amérique qui tolérele
Ku Kux Klan depuissi longtempsn’a pasde lecons
dedémocratiea nousdonner

Réussira faire plier une entrepriseameéricaine
devant la justice francaise,quel grand succespour
'UEJF ! Mais aurait-ellepour autantappréciéquela
justiced’un autrepays(I'lran, par exemple)réclame
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elle aussila créationd’un colleged’expertsinterna-
tionauxpour trouver commentfaire appliquerparles

autoritésd’un autre Etat (pourquoipasle Royaume-
Uni) I'application d’une décisionlocale (au hasarda

fatwa contre SalmanRushdie)? Bien sir, selonnos
canonsoccidentaux]a justicede la Républiqueisla-

mique d’lran n’est pasbonne.Les principessur les-

guelselle estfondéene sontpaslesnétres.ll nenous
viendraitpasa l'idée que sesdécisionssoientappli-

guéesen dehorsde 'lran (déja que nous avons du

malaadmettregu’ellespuissent’étre la-bas...)Alors

pourquoi accepterchez nous ce que nous refusons
ailleurs? L'UEJF n’arrive vraisemblablemenpas a

conce/oir quecertainspuisseninourrirlesmémegé-

senesernversnotresystemgudiciairequenousernvers
la justiceiranienne.

J'ai la faiblessed’espérerqu’un jour prochain,la
Francecessed’étre un exemplepourtouslesrégimes
dictatoriauxsoucieuxde rétablir les frontieresnatio-
nalessurl’'Internetetqui, commeelle,réfléchissenau
moyend’installerdesfiltres auxlogicielspourcontré-
ler les contenusauxquelspeuwent accédereurs ci-
toyens,desimagesde croix gammeéespour les uns,
la Déclarationdesdroitsdel’hnomme pourlesautres.

La suiteau prochain numéno

Depuisplusieursannéesle gouvernemengffirme
étresurle pointde présenteau Conseildesministres
la fameusédoi surla sociétédel'information (ou LSI)
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guetousles acteursde I'Internet attendentPour ex-
pliquer le retardque ce texte ne cessale prendre Jes
ministresde la Communicatiorsuccessif®nt mis en
avantlesdifficultésaorganisemuneconcertatiomgu’ils
ontsouhaitéda pluslarge possible.

Pourtant,commetoujours, les débatsse limitent
aux cercles gouvernementauxet au cénacle des
guelquesassociationspécialiséeshoisieson ne sait
sur quelscriteres.Commetoujours,en dépit desaf-
firmationsgouvernementalesurla transparencetle
dialogue,aucundébatcitoyen n’est organisé.Et si
les associationsle défensedeslibertéspubliquesont
pu disposemdestextespréparatoiresle cetteloi, c’est
seulemenparcequelLesEchoslesont publiésgracea
unefuite. Cedocumenfpréwit quelesintermédiaires
techniquesoienttransformégnauxiliairesde police
puisqu’un de sesarticles préwit que «la responsa-
bilité pénaleou civile desintermédiairesd’hébege-
mentdoit égalementpouwoir étreengagées’ils n’ont
pasaccompliles diligencesappropriéesdansle cas
d’'une intervention de l'autorité judiciaire mais aussi
desqu’ils aurontété dimentinformésd’un contenu
présumeéillicite ou portantatteinteaux droits d’au-
trui». Ensomme]e rétablissemerdela censurgréa-
lable a touteexpressiorpublique.

Le rapportdeforcesurl'Internetestdéjasuffisam-
mentdéfavorableauxintermédiairegsechniquegour
guela loi ne rajoute pasdescontraintessupplémen-
tairesa leursactvités. L’appelau boycott de Danone
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en2001,aprés’annonceparle grouped’un planso-
cial d’ervergure, a fait I'objet d’'une large publicité,
notammenencouragépardesélus.Pourtanil asuffi
gue le géantde I'agroalimentairemenaced’un pro-
cesun intermédiairepour que I'accesau site jeboy-
cottedanone.corsoit fermé sanspréavis. Et Danone
a ensuitefait pressionsur Gandi,en menacand’un
procesnonseulemententreprisemaiségalementson
gérant,a titre personnelpour quel’accesausite «de
secours»mis en place par le réseauVoltaire) soit
égplementfermé. Mes associéset moi avons refusé
d’obéir, mais combienauraientpu résister(psycho-
logiquementet financierementh la menaced’un tel
proces? Et combienrésisterontgquanda loi imposera
la miseenceuvredes« diligencesappropriéessdictées
parunemultinationale souspeinedesubirlesfoudres
guela justicea pourtanjustementefuséd’accorde@
Danonecontrenous(danscetteaffaire, Danonea été
condamné verserhuit mille francs,une sommedeé-
risoire, a Gandi, et autanta Valentin Lacambre,son
gérant,pourpoursuitesnfondées)?

Quelle importanceaccorde-t-oma la liberté d’ex-
pressiordanscepays? Quelleestl’autorité d’'un gou-
vernementui viole ouvertementles principesde la
Constitutionen rédigeantune loi qui préwit de do-
ter les intermédiairegechniquesd’un pouwir qu’ils
ne devraientpasavoir ? Nousne pouvonsmémepas
espérertrop fort qu’une telle loi ne soit pasvotée.
Outrele précédendu CSA, la preue a étéfaite en
octobre2001 que mémedansle paysdesdroits de
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I’homme, deslois inconstitutionnellepouvaientpar
faitemeng&trevotéessansaucuncontréledu peuple.

En effet, oubliant ses promessesfumeusesde
«transparencet de débat»,le gouvernementsocia-
liste, profitantdu climat de peurqui a suwvi les atten-
tatsdu 11 septembre2001, a fait voter, en urgence,
uneloi inconstitutionnellagui valui permettredetout
savoir de vos actes.Une loi qui, en tempsde paix,
n'auraitjamaispu et n'auraitjamaisdd étrevotéeest
passésangjuele Conseilconstitutionneénsoitsaisi.
Et nosreprésentantde gauchecommede droite s’en
sontfélicités quandmoi, citoyen assistant ce spec-
tacleodieux,j'ai hontepourmonpays.

Ce texte fourre-toutqu’estla loi sur la sécurité
guotidiennea en effet été amendépar le gouwer-
nement,de maniereparfaitementinconstitutionnelle
et en toute connaissancele cause: lors d’une na-
vette parlementaire)es seulesmodificationsque le
gouwvernementpuisseapportera un texte sont celles
gui permettentsa mise en conformitéavec les prin-
cipesfondateursde la République.Et certainement
pasdesajoutsimprévus,plus ou moins constitution-
nels,commes’y estappliquéle gouvwernementpen-
dantla discussionparlementaireEt si encorele pé-
chén’était queveéniel...Or non seulementesamen-
dementsn’ont pas été déposésiansles réglesmais
surtoutleur contenuui-mémeestinconstitutionnel.

S’il ne m’est paspossibleen tant que simple ci-
toyen de juger du bien-fondéde dix desarticlesqui
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constituentepatchwork qu’estla LSQ, entantqu’ex-
pertje peuxaffirmer quelestrois articlesconcernant
Internetsontnonseulemeninutiles maissurtoutdan-
gereuxetrédigésaunomd’un argumentairemenson-
ger. Du jour ou les outils cryptographiquésseronta
la portéede tous (ce qui se seraitdéja produit de-
puis longtempssansle lobbying intensedesservices
derenseignementsoucieuxde préserer leurspréro-
gatives), les utilisateursde I'Internet prendrontl’ha-
bitude de crypterleur courrierprivé. C'estd’ailleurs
ainsiqueprocedendéjabonnombred’informaticiens
sansquenul ne s’eninquiete.Or le dangey pour les
Renseignementgenérauxc’estquetouss’y mettent.
Tant que ¢a ne concerneque quelquespassionnes,
I'Etat n’en a cure, maisil commencera s'inquié-
ter lorsquetousles citoyensdisposerontlesmaoyens
d’échappea sasunillance.

C’est la raison pour laquelle le gouvernementa
considérgu’il étaitdela premiéreurgencederégle-
menten’usagedela cryptographieDesamendements
auxarticles10 et 11 dela LSQ ont ainsi étévotésau
motif que«latransmissiorle messagesryptésparla
voie de I'Internet s’estrévéléeétre une forme privi-
légiéede communicatiorentremembresd’un réseau
terroristexcommel’affirmait unamendemendu gou-
vernementVoila de quoifairetremblerle bonpeuple
et de quoi justifier non seulement- c’est I'objet de
'un de cesamendements que I'autorité judiciaire
puissefaire appela des spécialisteamilitaires pour

Woir chapitre3.
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déchifrer un contenuquelconqugce qui esttotale-
mentinutile puisque,dansle cadred’une procédure
judiciaire,toutepersonnejui ne décodegpasun docu-
menta la demandeade la justice peutétre poursuvie
pourentrave) maisaussiet surtoutquelesservicedu
Premierministre puissentavoir accesau contenude
n'importe quel courrier électroniquechiffré. Le tout
sangecourai garantiguridiqueetdansla plustotale
obscuritéll vadesoiégalemeniguetouteslesclésde
cryptageutiliséesen Francedevraientétretransmises
auxservicegudiciaires.

Lorsqueles pouwirs publicsrépondentaux asso-
ciations,qui s’'inquietentdu manquede garantiegu-
diciaires,que «si on n'a rien a cacheyon n’a rien a
craindre»|ls ignorentla notionde présomptiord’in-
nocence pourtantau fondementde notre droit. Se-
lon cettelogique ce sontles citoyensqui, en offrant
leur intimité au gouvernementdoiventprouver qu’ils
n’ont rien a lui cacher C’est pour moi parfaitement
inconstitutionnelet jose espéremue ceux qui hous
dirigent le sarent. Mais c’estla guerreet, commele
signaleJean-Pierr&chosteckrapporteurdu texte au
Sénat: «Lagravité dela situationactuelleetla modi-
ficationdu contete danslequelsedéroulaitla discus-
sionduprojetdeloi justifientle recoursadesprocédés
exceptionnels.»

Etcen’estpastout.UnautreamendemerdlaLSQ
contraintles opérateursa conserer les donnéesde
conneion de leursclients pendantun an. Les «don-
néesde conne&ion» ce sont,enrésumédestracesde
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tout ce que vousfaitessur I'Internet. Avec cesdon-
nées,votre fournisseurd’accespeut sa/oir qui vous
étes, a quelle heure vous vous connectez pendant
combiende temps,ce quevouspubliezet ou vousle
publiez. Chacunde vos actesélectroniquesest ainsi
fiché,stockéet susceptiblel’étretraité parvotrefour-
nisseurdansle cadrede sesactvités commerciales.
La seulechosequi ne serapasconservégarl'opéra-
teur c’'est ce que vouslisez et ce que vous écrivez a
vosproches.

Maigreconsolationcommeenpratiquetoutceque
vousditessurl’Internetsortdu cadredela correspon-
danceprivee (puisquec’est public), toutesvos actwvi-
téspeuwentétreutiliséesparlesopérateurpour «réa-
liser destraitementsnformatisésen vue de commer
cialiser leurs servicespour peu que les clients I'ac-
ceptentexpressément>Nouspouwvons,biensdr, faire
unetotaleconfiancea nosopérateurgourinclure cet
accorddansleurs contrats,trop heureuxde disposer
de tant d'informationsqui représententies millions
d’eurossurle marchédela publicité.

La motivationdu gouvernemenn’estpourtantpas
celle-la,aencroirela ministredela Justice Marylise
Lebranchugui a affirmé que «lesévénementsécents
ontdémontréjuel’ utilisation desmoyensdetélécom-
munication,desréseauxnumeériqueset de I'Internet
était au coeurdes échangeslinformationsentreles
membresdesréseauxterroristes.Les donnéegech-
niguesrelatvesa cescommunicationsontautantde
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«traces»aisséegarlesintéresséslansle mondevir-

tuel, commele seraientdesempreinte®u desindices
dansle monderéel.»Commec’estbiendit, qui donc
irait s’opposeia ce quenosbonsfournisseursli’acces
conserentces«traces>gui permettrontila justicede
punir les meéchantderroristes? Mémela CNIL, qui

avait pourtantrenduun avis défavorablesur ce texte

avantla guerreantiterroriste(au motif quel'usagea
montréqu’il étaitparfaitementnutile de conserer si

longtempsde telles informationsnominatves) n’ose
plusriendire aujourd’hui.

Bien sar, nul ne peutimaginerune seuleseconde
gu’un terroriste puisse se connecterdirectementa
I'étranger(mémel’Afghanistandisposealutéléphone)
pour échapperaux contraintesmises en place par
les fournisseursd’accesfrancais.Nul ne peutpenser
gu’un terroristeira ervoyer sesmessagesdu premier
cybercafévenu ou, a l'instar desresponsablesles
attentatsdu 11 septembre2001, d’'une bibliotheque
publique. Personnene concoit non plus gu’ils iront
connectefeursordinateurgortablesala premiereca-
bine téléphoniquesenuealorsqu’il estsi faciledele
fairedeleurdomicileetd’étrefichés.

En somme/'unique résultatde I'applicationdece
projetdeloi, c’estqueles seulsqui serontsuvis ala
traceetfichésparlescommercantserontiescitoyens
maisjamaislesterroristesLe texte du gouvernement
reposesuruntissudemensongeghontést, entemps
depaix,auraitsande moindredouteétécensuréarle
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Conseilconstitutionnel.Toutescesécoutegprogram-
mées,tous cesfichiers croisésau détrimentde notre
vie privéene servironta rien, commen’a serviarien
le systémeEchelonpour préwenir les Etats-Unisdes
attentatslu 11 septembre.

Au contraire Ja misesousséquestréeslibertésin-
dividuellesestunevictoire duterrorismefrop content
delimiter la liberté d’expressionqui estunedesplus
grandedorcesde nosdémocratie®et donton saitce
gu’elle estdansles paysdirigés par cesfanatiques.
Il estmalheureusemerdvidentquele gouvernement
utilise la guerrepourfaire voter destextesinconstitu-
tionnelsen profitantde la Iégitime peur que peuvent
éprou\erlescitoyensélecteuretdu suvismedesme-
dias.

Il estinterdit d’interdire

Unelogiquepenerses’estdoncinstauréaufil des
affaireset desprocésconcernant’Iinternet. Nos diri-
geantssemblent’étremis entétederégulerl’expres-
siondescitoyens,de brider cetteliberté nouwelle par
tousles moyens,quitte a adopterdeslois anticonsti-
tutionnellesen espérangu’elles passeninapercues,
guitte a obtenirde la part de jugesincompétentsies
jurisprudencesmbécilescommecelleissuedu proces
del’'UEJF contreCostes.

L’erreur de ce chanteura été de négligerque, sur
sonsit&, un visiteur non averti ne disposaitd’aucun

?http://costes.org.
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contecte pourinterpréteres parolesde seschansons,
guirestenfaupremierdegrédesparolesdehaine,quoi
gu’enpensenteur auteuret sesfans.Bien sdr, il suf-
fit d’avoir assistéa I'un desconcertsde Costespour
comprendresongoUtde la provocation,et tous ceux
gui le connaissensaventqu’il n’est pasraciste.Tout
commeColucheet sessketchessur les Noirs ou les
Arabes,Costesne peutpasétrejugé uniquemensur
sestextes, fussent-ilsvolontairementracisteset pro-
vocants.

Toujours est-il qu’apresun superbeacharnement
judiciaire — quatreproceésdont deux ratageséblouis-
sants—, 'UEJF a enfin obtenula condamnatiorde
Costegpourincitationa la haineraciale.Mais le plus
surprenantlansce dossierfut la décisiondu tribunal
de Parisconcernant éventuelleprescriptiondesfaits
reprochésa Costesle présidentdu tribunal a en ef-
fet considérajuele délaideprescriptiondetrois mois
instauréparla loi surla pressale1881letinvoquépar
la défensede Costesn’était pasvalablesurl'Internet
puisqu’il étaitrelancéchaqudois qu’uninternauteac-
cédaitaucontenuncriminé.Ainsi, lesdélitsdepresse
commissur I'Internet devenaient,au mémetitre que
les crimescontrel’humanité,imprescriptibles.

Cettejurisprudencdut immédiatementtiliséepar
le Front national contre le réseauVoltaire qu’il fit
condamnepour diffamation.Les archvesdu site In-
ternetde I'associationrenfermaienen effet un vieux
texte jugé diffamatoireervers le Front national par
le tribunal et que la prescriptionne concernaitpas
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puisquele délai de trois mois était relancéchaque
fois d’un nouwau visiteur le lisait. Cette jurispru-
dencecrééepardesdéfenseurslesdroitsde’homme
sertjustementceux qu’ils combattentQuelle ironie
déplorablé! Commes’il fallait absolumenplaquer
qguoigqu’il arrive,uneloi de 1881 surun outil inventé
un siecleplus tard, quitte a trouver un moyen de ne
pas I'appliquer tout en I'appliquant! La loi sur la
pressene s’intéressaita 'origine qu’aux entreprises
de pressemémesi elle a depuisservide fourre-tout
juridique en matierede liberté d’expression.Alors,
gu’on appliquela loi surla presseaux entreprisesle
presseet qu’'on cessede vouloir I'appliqueranachro-
niqguementtouslescitoyensqui utilisentun outil in-
imaginablepour les rédacteurde ce texte ! Certes,
cettedécisionde justice absurdea été annuléepar la
Cour de cassatiorendécembre2001,qui a réafirmé
gue, mémesur I'Internet, la prescriptionne pouvait
dépasselestrois moisd’'usagedansle domainedela
presseMais cettedécisionne regle pastousles pro-
blemescar, danscettelogique,il suffira qu’un texte
diffamatoiresoit mis enligne trois mois avantquesa
publicité ne soit faite pour que son auteurne risque
jamaisrien.

Surl’Internet, tout citoyen peutsevoir opposeia
législationsur la pressela législationsur 'audiovi-
suel, la législationsur la poste,la Iégislationsur le
commercela législationsur la téléphonieja législa-
tion surla télévisionet sGrement’autresqui, toutes,

30Onpourralire «Lesassociationgintiracisteprisesa leur proprepiége»,
Libération, 23 janvier 2001.
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ont été prévuespour réguler une actvité commer

ciale exercéepar une entité commercialeet non par
unsimpleindividu. A I'évidence etil sufiit deleslire

pours’encorvaincre,ceslois sontinapplicablesa des
citoyens.Pourtant,dansnossociétésorsetéeda lo-

giquedela régulationestla plusforte.

Il 'y a plusieurs explications a une telle situa-
tion : 'appétit de pouwoir du gouvernementdu CSA
et ses affidés; le monopolede la parole publique
gu’exercentles sociologueset autresprofesseurfa-
bitués a étre écoutésmais pas contredits,bien évi-
demment et, surtoutlescommercantgui aimeraient
faireleurspetitesaffairesdansunmondeoulesclients
n’iraient pasdénoncefeurspratiquesaveclesmémes
outils qui leur senentavendredela camelote.

Les politiques,qui se plaignentdu désintéréides
citoyens pour la chosepublique, devraient se sentir
rassuréslevoir de plusenplusdemondes’impliquer
danslavie dela cité. Eux qui perdentchaqugour une
partiedeleur pouwir auprofit desmarchédinanciers
internationauxdevraient étre ravis que s’établissent
descontre-pouwirssurl’internet.Lessociologuesle-
vraienty trouver un nouveauterraindejeu, plutétque
dedéploref’avénement’un outil qui, enverité,leur
fait peur Les commercantslevraients’interrogersur
I'intérét desconsommateurss’ils surfentsurl’Inter-
net, est-cepourfaireleurscourseplusfacilementou
pour communiquerchaquejour davantage? Et tous
cescitoyensdevraientseféliciter dela possibilitéqui
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leur estainsiofferted’exercerl’un deleursdroitsfon-
damentawet dele défendreparcequesonlibre exer-
ciceestprécairemenacéarquelqueslinosauresjui
neveulentpasmourir.

Il n’existe malheureusememasde loi qui garan-
tisse 'exercice de notre liberté d’expression.l y a
bienun articledu Codepénal,l'article 431-1,qui pré-
voit que«lefaitd’entraver, d'unemaniereconcertéet
al'aide demenaces| exercicedela liberté d’expres-
sion,dutravail, d’associationgderéunionou de mani-
festationestpunid’un and’emprisonnemengt de 15
245eurosd’amendelLe faitd’entraver, d’'unemaniere
concertéetal'aide decoupsyiolencesyoiesdefait,
destruction®u degradationsausensdu présentode,
I'exerciced’'une deslibertésviséesa l'alinéa préce-
dentestpuni detrois ansd’emprisonnemengt de 45
734 eurosd’amende.»Cet article estinscrit au livre
IV du Codepénal,celui qui traite descrimeset dé-
lits contrela nation,de I'Etat et de la paix publique,
alorsgu’on s’attendraitnaivementa ce que saplace
soitdande livrell quitraitedescrimesetdélitscontre
lespersonned! nepeutdoncpasétreévoquési unin-
termédiairdechniquesoumisaunepressiorjudiciaire
ou commercialedécidede censuremn site caril n'y
aurani menacesii violencesal’égarddu responsable
éditorial du site et qu’il n’y aurapasconcertatiorau
sensdu Codepénal.Aucuneloi ne permetde sedé-
fendredansce casparceque la liberté d’expression
despersonnes’a jamaisexisté avantl’Internet.
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Et pourtant,un tel texte clarifieraitde factola res-
ponsabilitédesintermédiairegsechniques- comment
en effet étre responsablel’avoir permisa autrui de
s’exprimer quandla loi punit la censure? — et évite-
rait 'apparitiond’hébegeursouvertemenspécialisés
dansla haineracialepourdesauteurgoujoursintrou-
vablesqu’aurait entrainéd’application de la loi de
Patrick Bloche.Deshébegeursnégationnistedégale-
mentirresponsablegescontenushébegés.On ima-
gine bien le parti que pourraienten tirer tous ceux
gui contestenta légitimité deslois antiracistesen-
duesdéslors inapplicablessurI'Internet. Si, demain,
un dessitesquej’hébemgedevait sefairele chantrede
la haineraciale,je refuseraisd’assumeila responsa-
bilité de le coupersansordre d’'un tribunal, quitte a
étre condamnéoour ce refus, tant que je n'aurai pas
aassumetégalementla responsabilitéle sacensure.
Aujourd’hui, si je censurequelqu’un,nul ne peutme
poursuvre pénalemengt c’estbiencale probleme.

Enoutre,uneloi protégeanta libertéd’expression
éviteraitd’avoir alegiférersuruneprofessiorn(leshe-
bemgeurs)qui n'existait pasil y a quatreanset dont
toute I'évolution de I'Internet laissea pensergu’elle
n'existera plus dansdeux ans. Etant donnéles dé-
gatscauségar les lois édictéespour le Minitel, que
desjugesont voulu appliquera I'lnternet «parceque
Cc’'était adapté» et ceuxqui résultentde I'application
delaloi surla pressel’ensembledu corpssocial,on
sedit gu’il vaudraitmieuxquele Iégislateursegarde
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derédigerdestextesdonton nesaitaquoiils s’appli-
guerontdemain.

Ce serait pourtantl’'occasion de créer la notion
de «servicepublic de liberté d’expression» encadré
par un strict cahierdeschages,qui inclurait les pro-
chainegwlutionstechniquesouchantl'exercicede
cedroitfondamentalll mesemblequ’unetelleliberté
devrait étrefournie,ou aumoinsgarantie parl’Etat &
chaquecitoyen deslors que la techniquele permet.
Mais aucunministre, aucundéputé,aucunsénateur
n'aprisl'initiati ve d’un tel texte. Desdinosauresyous
dis-je.



10.

WWW = XXX

Le Minitel I'a bien montréen sontemps.Un sys-
temeprévual’origine pourdiffuserdesbasesiedon-
néesa di sonsucceset sarentabilitéa I'industrie du
sexe.L’Internetnonplusn’a pasétéprévupourca.ll a
été pensépour partagerdesressourcemformatiques
d’abordet, ensuite pour servir de vecteurd’échange
dusavoir. Evidemmentle grandpublicy vapourtrou-
ver cequil'intéresse: ducul.

L’histoire sepassedansuneentreprisequ’on clas-
serait aujourd’hui dansla nouwelle économiemais
qui pourtantexistait avant I'invention de ce terme,
une entreprisefaisantdes affaires nouwelles sansle
savoir, commetant d’autres Jourdaindu milieu in-
formatique qui ont découwert aprestout le monde
gu’ils travaillaient depuisdesannéesdansdesstart-
up. Cettepetite entreprisefout juste rachetéepar un
grandgroupeameéricain,disposaitd’une liaison per
manentea |'Internet. Uneliaison colteuseconfigurée
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parle directeurinformatiquede maniereacequel’ac-

cesaux sitespornographiquesoitimpossible Ce di-

recteurinformatiquefut un jour convoquéaupresdu

grandpatronameéricairdontl’ordinateur«nemarchait
plus».Eninspectanta machinepns’apercuavecune
tresgrandegénequ’en effet, le grandpatronne pou-
vait plusaccédeg sessitesde cul favoris.

Les protagonistesde cette histoire — vraie — se
reconnaitrontandis que d’autrescroiront se recon-
naitre.Je suisabsolumenpersuadé&ue deshistoires
semblablese sontdérouléesdansbien d’autresen-
treprisesUnepersonnesansdoutebieninforméem’a
récemmentapportél’histoire de ce membreéminent
du Conseilconstitutionnel,débarquanun beaujour
dansle bureaude sa secrétaire: «On m’a dit qu’il
y avait dessitesde cul surl'Internet. Je veux qu’'on
m’'installe un ordinateurdansmonbureau!»

Placeauxchiffres

Jelesai. Enfin, je crois.Parcequevoussarez,c’est
tresdifficile d’avoir deschiffres, mémequandon est
dansles petits papiersdes plus grandsfournisseurs
d’accesPourcommenceiil fautsavoir qu'unfournis-
seurd’accesestégalementun fournisseurd’hébepe-
ment.C’estlogique,les clientssouhaitennon seule-
mentpouwir accéder touslessitesqui leur plaisent
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mais égalementconstruireleur petit bout de cyber
univers.Commecesclientssonttresnombreux,cha-
cun ne disposeen régle généraleque de peu d’es-
pace.Pasassezoury placerbeaucoup’imagesde
leur petiteamiea poil. Et de toutefacon,lesfournis-
seursd’hébegementn’aimentpastellementles sites
pornographiqueparcequ’ils attirenttrop de monde,
consommentrop d’espaceet utilisenttrop de bande
passantelansdestuyauxqui coltenttrop cher Alors
guandun deleursclientsmeten ligne desphotosun
peutrop oséesils lui demandenpolimentde changer
le contenude sapageperso.

Saufquetout n’estpassi simple.L’Internetestun
réseaud’échange Quandnous partageonsiotre sa-
voir, lesfournisseursle tuyauteriese partagennotre
argentenserépartissantestuyauxquenousutilisons.
Il estinutile detirer trentecablesdefibre optiquesous
la Mancheou sousl’Atlantique quandtrente entre-
prisespeuvent mettreencommunl’argentnécessaire
pour tirer un seul cabletrentefois plus gros! C’est
le principede 'économied’échelle.Le plus souwent,
c’est une entreprisespécialiséequi met en placeun
groscableet revendensuitele droit de I'utiliser aux
opérateursiationaux.La résidel’'un desplus grands
secretglel'Internetcarcertaingaientmoinscherque
d’autres.

Lesfournisseursletransitaméricaingarexemple,
bienqu’ils utilisentlescabledransatlantiquelrsque
leurs clients se connectenta un site européen,ne
paientrien, alors que leurs homologueseuropéens
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doivent payer le prix fort pour utiliser ces mémes
cablesdande sengnverse Entresgrandemajorité,ce
sontles Européengjui souhaitenseconnectesurles
sitesweb américainset non le contraire.Les Ameri-
cainsn’ont doncaucunegaisondefinancerdestuyaux
gui senentaux Européengresquea sensunique.Et
guandbien mémeils décideraientle venir en masse
visiter lesboutiquesvirtuellesdel’Ancien Continent,
les Européensauronttoujoursun besoinvital d’étre
reliésauxgrandscentrede transitinternationauxdes
donnéesjui setrouvent,bienentenduauxEtats-Unis.

Ainsi, les Européenspaient plus cher que les
Américains pour se servir du méme outil. Outre-
Atlantique,les utilisateursde I'Internet ne paientpas
pourle transit,c’est-a-dirde droit d’'usagedestuyaux
gui relientlesréseauxationauxou régionauxesuns
aveclesautresLe prix du débitestdoncmoinsélevé
la-basqu’en Europepuisquele codt du transitn’est
pasrépercutésurles clients, ce qui explique l'attrac-
tivité desEtats-Unissur les entreprisesitilisantI'In-
ternet.Voila cequi drainedavantaged’utilisateurssur
les siteshébegésen Californie ou a New York. Les
Etats-Unisn’aurontdoncjamaisle moindreintéréta
financelle transitinternationapuisqudesautregays
le financentpoureux.

Certains hébegeurs ont compris qu’il suffisait
d’étre accueillant,généreuxavec I'espacealloué a
chacuretpastropregardantsurlescontenugpouratti-
rer un maximumde clients.Ainsi, ils peuwentobtenir
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un colt de transitmodérépour leur actvité de four-

nisseurd’accesparcequeles tuyauxsontsurtoututi-

lisés pour venir chezeux et paspour en partir. Pour
ca, ils sont préts a accepterce que leurs collegues
pourchasserdtquelesinternautesecherchentg cul.

Mais commeil n’est pasdu meilleur goQt, commer

cialementparlant,de communiquersur tout ¢a, ne
comptezpassureux pourcrier surlestoits qu’ils he-
bemgentdessitespornographique®Officiellementtout

le mondefaitla chassauxsitespersonnelgui subite-
mentseremplissent'imagessexy etde bandeauxie
publicité. Mais, officieusementgcertainsle font avec
beaucoupnoinsdezélequed’autres.

Prenonsdeux extrémes. D’'un c6té Cybercable
aliasNoosaliasSuez-lyonnaisedeseauxqui propose
cing méaa-octetsd’espacea sesclients pour leurs
pagespersonnellesPour soixante-seizeurosvingt-
deux par mois, ils n'ont pasle droit d’installer un
seneur chezeux (ce qui estpourtanttout a fait pos-
sible avec la technologiecablée)et 'espacepropose
esttellementlimité gu’il estimpossibled’y mettrela
moindrefessesusceptibled’attirer le dernierobséde.
De l'autre coté, Proxad/Freequi offre gratuitement
centmégn-octetsd’espacea desclientsqui ne paient
gue leurs conneions téléphoniqueset ou la chasse
auxsitesroseqn’estpastresefficacecommele montre
la pérennitéde cessites. Je ne sais pas exactement
combienpaientl’'un et l'autre maisje peuxfaire une
estimation.Si elle négociepied a pied sestarifs, la
Lyonnaisedoit payererviron septcentsoixanteeuros
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horstaxespar moisle mégbit par secondale bande
passanta@le transitinternational .Si Proxadnégociait
la mémechosesur le mémetuyau, le colt mensuel
pourraitdescendr@usqu’asoixante-quinzeuros De-
vinez pourquoiFreepeutoffrir uneconneion ADSL
(équvalentepar la vitessea uneconneion cablée)a
sesclientsalorsque Suez-lyonnaisedeseauxavoue
du boutdeslevresperdrede I'argentenfaisantpayer
soixante-quinzeurosparmoisauxsiens? C’'estqu’il
y auneautrenotionquele transita prendreencompte,
le peering Ce sontdesaccordsentreles opérateurs
gui établissente prix desliaisonsdirectedorsqueles
clientsd’'un opérateuwnvont surles sitesd’un autre.ll
estbienplusfacilepourun opérateud’obtenirdetels
accorddorsqu’il disposaelebeaucoumecontenusus-
ceptibled’attirerlesclientsdel’autre. Et, danscecas-
la, c’estl’autre qui paietout.

Le cul estrentable C’estainsidepuisquele monde
estmondeet, pourtant,on I'oublie toutle temps.En-
fin, quandje dis quele cul estrentable entendepour
ceuxquile vendentOnverrapeut-étreunjour deshe-
belgeursmalinspoursuvis pourracolageou proxéné-
tisme.En 1996, Thelndustry Standad, un magazine
americainqui traite dela nouwelle économiegstimait
a cinquante-deuxnillions de dollarsles revenusen-
gendrégar le sexe surl'Internet. Soit erviron 10 %
detouslesrevenusgénéregparle commercetlectro-
nique cetteannée-laUne autre étudeé estime,quant
a elle, que les sitespornographiquegénerenta eux

IM. Kavanagh«Pornwill continueto dominateWeb revenue» Marke-
ting Week 27 mai 1999.



WWW = XXX 215

seulspresde 70 % desrevenusdu commerceelectro-
nique.Difficile d’étretrésprécis.

En revanche,on sait avec certitudeque le cour
rier électroniquereprésentanoinsde 5 % desinfor-
mationstransitantparlestuyauxdel'Internet, quele
transfertde fichierspar FTP enconstituelui aussien-
viron 5 % et que Napster qu’on accused’étre trop
gourmanden bandepassanteforme a peine3 % du
trafic. Et les deux grandsgagnantssontle Web, évi-
demmentavec presde 75 % du trafic, ainsi que les
forumsde discussiomui, a eux seuls,correspondent
a plus de 12 % de ce trafic. Ce dernierchiffre peut
me permettrede faire une rapide évaluation person-
nelle gracea un petit logiciel que j'ai écrit et qui
chaquamnoisfait desstatistiquesurl’'usagede cesfo-
rums. Certes,il se limite aux forums francophones
qui ont I'inconvénientde ne pasautoriserl’échange
d’images mais, justement,ces forums en francais
représententun trafic inférieur a celui du courrier
électronique.D’ou sortentalorsles 7 a 10 % qui
manquent? Il estpeuprobablequelesFrancaisoient
si douésenlanguesetrangeregu’ils préférentdiscu-
ter en anglaisou en allemand.En revanche,l existe
un bonnombrede forumsdontl'objet est,justement,
I’échanged’images(qui n’ont pasbesoinde traduc-
tion) et qui représentenB0 % du trafic envolumede
la bandepassantelédiéea 'ensembledesforumsde
discussiormproposeéparunfournisseucommeOléane
(filiale de FranceTélécom).Au minimum, la moitié

2http://www.crampe.eu.org/statfr.
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du trafic desforums de discussiond’Usenet(de 6 a

12 % du volumetotal) sertuniguement transporter
desimagesdecul (carlesforumsd’échangeal’images
sontenmajoritéconsacrésuxdiversesspecialitédu

genre).On imaginealorsfacilementla part du trafic

Web uniguementconcernégar cesimages.Plusde

la moitié de la bandepassantaitilisée par les clients

de Freeestréputéetransporterdansun sensou dans
I'autre, mais surtoutde Freeversle restedu monde,
cetyped’images.

Le domainedel'arnaque

Doncle cul estrentable mais,répétons-leunique-
mentpour ceuxqui le vendent.Je me suisbeaucoup
documentépour écrire ce chapitre,j’'ai passébeau-
coupde tempsa chercheres siteset a les visiter de
fond encomble.C’estdire si c’estdu boulotd’écrire
unlivre,quandméme! Etj'ai puconstateguechaque
fois queje m’approchaigiu saintdessaintsdelaweb-
camdevantlaquellela belle allait faire tout ce queje
lui demandaisil fallait téléchager un tout petit pro-
gramme(pasplusde cing minutesdetéléchagement,
promisjuré) qui allait me permettrede réalisertous
mesfantasmesPasde cartebleueasortir, pasd’abon-
nemenfpayantrien. Toutgratuit. Donc,ontéléchage
le petit programmepn déconnectsonmodemet on
double-cliquesur I'icbne qui estapparuesur le bu-
reau.C’est tout bien automatiquecommeil faut, le
modenva sereconnectesurunsitespécial sirement
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gu’'alautre boutil y aunepetitepiecesombreavecun
ordinateuret unefille toutentieredéwouéea monseul
plaisir. Mais le problemec’estquele numérodetélé-
phonede l'ordinateurde la fille estun tout petit peu
surtaxé Jusqu’aquinzeeurosla minute.A ce prix-1a,
jesperequ’elle estjolie. Jenel’'ai pasvue,monédi-
teurn’a pasvoulupayerpourqueje medocumentela-
vantage Mon éditeurcroyait que, surl'Internet, tout
estgratuit! Biensar, eny consacranin peudetemps,
onarrive adégoterquelquesaméragratuitesqui dé-
bitent uneimagetoutesles trentesecondesOn peut
alors voir unefille un peu déshabilléequi s’ennuie
a mourir et qui, par fatigueou pour ne passortir du
cadre,fait le moinsde gestegossible.Si c'estcale
truc, je vous conseillela télé : au moinsc’est filmeé
correctementt les filles sontde bien meilleuresac-
trices.

Mon problémegc’estquejécris celivre aubureau.
Et aller visiter dessitesde cul du bureau,c’est mal
(saufsi on estgrandpatron).A en croire SexTracker
(qui esta Yahoo! ce que les pagesde petitesan-
noncesdes magazinesgratuitssontaux grandsjour-
naux nationaux)les sites pornographiquesecovent
vingt-septmillions de visitesparjour et 70 % de ces
visitesont lieu pendantles horairesde bureau.Pour
I’Amérique, celadonneun salariésur cing qui va vi-
siter ce type de sitesdepuisson postede travail. Si
un salariécolteen moyennevingt-troiseurosl’heure
et surfe en moyenneune heurepar jour de I'endroit
ou il estcenséravailler deuxcentvingt jours paran,
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une entreprisede vingt-cing salariésdépensevingt-
cing mille centcinquante-quatreurospour les fan-
tasmeslesessalariéchaqueannéeOn comprendrait
presquegue Compadait licenciévingt salariésparce
gu’ils avaientvisité dessitespornographiquedepuis
leur bureau.Le mémeSexTracker évaluea 30 % le
taux derentabilitédessitesde charme Quandon sait
gu’Amazonn’a jamaisréussijusqu’audéhut de 2002
a dégagerle moindreprofit, on sedemandece qu’'at-
tendentles start-updu cul pour faire leur entréeen
Bourse...



11.

Taboulangeresurinternet

Il fautbien payerla note.L’Internetdu futur, plus
rapide,plusmobile,pluscorvivial etavecencoreplus
dejeunedilles toutesnuesaun prix. L’Interneta haut
débitc’estaussile comptebancairea hautdeébit.

WAP, UMTSethautdeébit

Le WAP estle nom qu’'ont donnéles «marlke-
toides» a ce gu’ils osent décrire comme un «ac-
ces Internet par téléphoneportable».En fait d’ac-
cesa Internet,on ne parle que de quelquedignesde
texte affichéessur un écranLCD grandcommeune
boited’allumettes.Le WAP ce ne sontque quelques
servicessélectionnégar les opérateursle télépho-
nie mobile permettant’achetertout, voire n'importe
guoi. D’ailleurs, une entreprisespécialiséan’a déja
contactépour me proposerde prendreen chage un
servicede vente de noms de domainesur le WAP.
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Vousimaginez? Le jeunecadredynamiquedansson
cabrioletde fonction qui trouve enfin LA bonneidée
en matierede nom de domaine.ll a si peurde sela
faire pigueravantd’arriver chezlui qu’il lui fautab-
solumentmaisalorsabsolumentacheteimmeédiate-
mentce nom de géniea partir de sontéléphonepor-
table.Unesituationqui risquedeserépétersi souvent
gu’ellejustifie biendedépensequelquesentainesle
milliers d’eurospourintégrerceservicedansuneoffre
WAP...

Ca doit pourtantbien servir a quelquechose,ce
truc. Le WAP c’est I'avenir, nousdit-on pour nous
faire patienteren attendant’UMTS. Un avenir qui
arrive a neuf mille six centsbits par secondesoit le
sixiemedela vitessedu modemle moinscherdumar
ché. Mais pour lire soncourrier électroniqueen va-
cancesgc’esttresutile, le WAP. Maintenant,on peut
seconnecteal’'Internetvia untéléphonegoortablere-
lié parinfrarougea un ordinateurlui aussiportable.
Saufquela dernierefois qu’un de mesamisa essaye
de relever son mail depuisun hotel, il ena eu pour
environ mille cing centseurosde note de téléphone.
C’estbeaul’avenir, maisc’estcheraussi.

Bon, peut-étreque ma boulangere(qui, comme
toutesles boulangéregepuisque notre présidenta
cité en exemplecelle d’Aubervilliers, est définitive-
menttournéeversla modernité)ne va pasutiliser ce
truc desce soir. Mais demain— ou apres-demairgn-
fin, d’ici paslongtempsguelquesannéedout auplus
—; heureusementUMTS arrive.
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Tout le monde,y compris ma boulangerea en-
tenduparlerde 'lUMTS, c’estle truc qui a coltétres
treschera quelquesopérateursle téléphoniemobile
et qui va financerune partiedes35 heuresou lesre-
traites,on ne sait plus. Voila pour ce quej’en aurais
retenusi je n’écoutaisque les médias.Mais comme
je suis bien informé, je sais que TUMTS c'est la
mémechoseguele WAP, maisenbeaucoupheaucoup
plusrapidecar si le WAP estsix fois pluslent gu'un
modem,'UMTS, lui, esttrente-sixfois plus rapide.
Commele WAP, ca passergar les téléphonegor-
tablesmaispasparles mémesappareilsll faudraen
changerC’estvrai quel’on n’ervisageplusdesepas-
serdesontéléphongouraller surl’Internet, unefois
qu’on a go(téau WAP. A deuxmégbitsparseconde
(la vitesseannonceele 'UMTS) I'achatd’'un nomde
domainepartéléphonesejustifie bien plus qu’a neuf
mille six centsbits !

Ceserasansdoutetresutile a quelquesiécideurs,
chefsd’entrepriseou ministres.lls pourrontdisposer
d’un vrai bureauvirtuel, accédei tout instanta tous
leursdossiersnformatiquesrecevoir del'information
atreshautdeébitet, surtout,ils pourrontregarderdes
images(a 80 % pornographiquespour respectera
moyenne)pendanteurs déplacementsReceoir des
imagesde cul surl’écran miniaturede sontéléphone
portable gncouleuretagrandevitessec’estuneéwvo-
lution socialeconsidérableMais pour quelquespri-
vilégiés qui en aurontl'utilité, la facturepour tous
les consommateurserasaléequandon sait qu’entre
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les licenceset I'équipement,les opérateursgdevront
déboursechacununequinzainede milliards d’euros
pourfinancelUMTS.

Cependantzequel’on appellele hautdébit,etqui
n'esten fait qu’un poil plus rapidequ’un bon vieux
modem,estun progresimportant.Pastanta causede
la vitessemaisparcequ’il permetuneconneion for-
faitaire permanentejuelle que soit la techniqueem-
ployée(ADSL, cableou bouclelocaleradio).

Une conneion permanentepour un ordinateur
fixe, ce n'est pas qu’'un palliatif au dial-up (la
conneion a la demandelus connuesousle nomde
PPP)qui fut inventéen 1994 parcequ’on ne dispo-
saitpasd’autreinfrastructurequecelle du téléphone,
c’est surtoutle moyen de profiter de toutesles di-
mensionsde I'Internet. Une conneion permanente,
c’estle courrierqui arrive chezvousdesqu'il a été
émispar vos correspondantsansétre stockésurles
machinesde votre fournisseurd’accesqui, outre les
risquesd’indélicatessepeutperdreun mail important
(personnar’estal’abri d’unepanne surtoutquandon
geredescentainegde milliers de boitesaux lettres).
Ce sontaussidesusagegsjui changentgcar I'Internet
devientalorsunoutil commun,unevraiebibliotheque
eng/clopédiquesurvotrebureau Le hautdébitpermet
de trouver toutesles informationsfacilement sansle
ceremoniabela conneion irremédiablemenraccom-
pagnéd’'un sentimentde culpabilité a la penséede
la facturede téléphonequi gonfle. La rapidité n’est
gu’un plus,carsi elle permetderegarderla télévision
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par I'Internet, le vrai changemenestdansla facilité
d’utilisation etdansla possibilitéd’émettreaussibien
guederecevoir. L'ordinateurpersonnepeutainside-
venir un seneur Web ou sont stockéedes informa-
tionsaccessibleau public rendantinutilesles héber
geursalorsquenosgouwvernantss’apprétentiréguler
cetteprofessiorsangrendreencompteleséwlutions
techniques.

Le hautdébit,c’estl’avenir. Mais le hautdebitsur
téléphoneportable ne permettrapas une conneion
permanentetn’accélérerajuedesusagesnamginaux.
Dansl’optique du nomadismea la mode,'lUMTS va
irrémeédiablemergubirla concurrencelelatechnique
delabouclelocaleradioquivabientétpermettredese
connecte@al'Internet a hautdébitsansfil ni branche-
mentquelconquekEt cettetechniquenecoltepresque
rien,encomparaison.

Le WAP était une erreur Une offre commerciale
inutile etchére L'UMTS c’estlamémeerreur enpire.
Mais a hautdébit!

Payer c’estfou !

Un soir, a la télévision,j'ai vu un monsieuy qui
avait pourtant’air saind’esprit,déchirersacarteban-
caire devant les camérasll faut dire qu’il avait de
bonnesraisons. Tout comme les téléspectateurs)
avait suwi le reportagegui précédaietquifaisaitpeur
mais vraimenttres peur Il s’agissaitde démontrera
guelpoint'usaged’'unetelle carteétaitdangerewet
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combienlesrisquesétaientgrandsd’useret d’abuser
decemoyendepaiemenmoderne.

En effet, unecartebancaireesttresfacilementco-
piable parceque la majeurepartie desterminauxde
paiementignorentla pucequi estdifficilementfalsi-
fiable. En quelquessecondesopn peutlire la bande
magnétiquel’enregistreretla dupliquersurunecarte
vierge qui débiteraun comptebancaireaunezetala
barbedesonpropriétaire Ainsi, lesdeuxtiersdesdis-
tributeursd’argentliquide en Francesecontententle
lire la bandemagnétiqueEt mémesi le nombrede
cesappareilsva bientétdiminuet il y a de grandes
chancegpour gu’il en subsistequelques-unssurtout
danslespayslespluséloignésC’estqueleurrempla-
cemenestfinancéparlesbanquegtlescommercants
alorsquec’estle consommateuqui paiequandon le
vole. Lesbanquegpréferentavoir desclientsrassurés
plutdt que d’assumerleurs responsabilitésau point
gu’ellesont attaquéSege Humpichenjustice quand
cetinformaticienleur amontréunefaiblessele sécu-
rité dela pucedescarteshancairesUnefaille qu’elles
connaissaienparfaitementmais, le risque étantas-
sumepar le client d’abord et parle commercanen-
suite, les banquest’avaient pasa s’inquiéter! Rien
de trés nouweaupourtant,tout celaestflippant mais
nouspréférond’ignorer.

Cettefraude,qui nécessitaun certainsavoir-faire
etdu matériel,esttoutefoisbeaucoupnoinsrépandue
guelasimplecopiedesseizechiffresdunumeérod’une
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cartebancaire.D’autantque la vente par correspon-
dancereposeessentiellemerdurce systemelesbons
decommandelesrésenationspartéléphonaevalent
guesi ondonnesonnumeérodecartebancaireQu’est-
ce qui empécheun standardistenalweillant de noter
lesnumérosde sesclientset de s’enservira sontour
pour acheterce qu’il souhaitepar correspondance
Et les facturettegqjue nousdonnentles commercgants
lorsquel’on paieparcartebancairece sontautantde
bombesaretardemenpuisqu’ellesont apparaitrees
seizeprécieuxchiffresetquequasimentoutle monde
lesjetteala sortiedesmagasins! Certesdemoinsen
moins d’appareilsles impriment mais, comme pour
ceuxqui nelisentquela bandemagnétiqueseront-ils
tousremplaceés? De toutefacon,desjournalistesont
trouveéun jeunehommequi fabriquaittout seul,«pour
jouer»,desnumeérodictifs maisfonctionnelsdecartes
bleuesgui negénaienpersonnesaufquandil tombait
sur un vrai numeéro.Alors, la peur desfacturettes...
Avec tout ¢a, on peutcomprendrgoourquoicertains
décidendedéchirereur cartealatélévision.J'espéere
guela justice ne tiendrapasrigueura cethommeen
colere,elle qui avait puni en sontempsSege Gains-
bourg pour avoir détruit en public un défunt Pascal,
aveclequelil avait allumésoncigare.
Lescraintesqu’ont certainsa consommesurl’In-

ternetsont d’autant plus compréhensiblesPourtant,
s’il y a un endroitau mondeou le risquede fraude
estlimité, c’est bien la, mémesi les banquesentre-
tiennente mythedu risquemaximumparleur silence
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agressif.Ceux qui refusent«par principe»de payer
guoi que ce soit sur I'lnternet avec leur carte mais
qui jettentleursfacturettesa la sortie desboutiques
sonttotalementincohérentsPourrépondrea cesan-
goissedrrationnelles,dese-commergantsnt mis en
placedeslignestéléphoniqueserslesquellesontdi-
rigéslese-clientsaumomentdu paiementAu lieu de
saisirleur numérode cartebancairesurl’Internet, ils
le dictenta un opérateuqui a tout loisir de s’en ser
vir plustard pour sespropresdépensesCe systeme,
c’estle pied : on commandesn une seconddout ce
gu’on veutau boutdu mondepour ensuiterédigerun
chéqueet le poster on attendquele fournisseur’ait
recuetapresseulementon peutespéreavoir sacom-
mande! La réwlution de la rapidité et de la simpli-
citée del’e-commerce! Alors quele systemeclassique
danslequel’e-consommateuest dirige versle ser
veursécurisélela banquedue-commercangjui estla
seuleaconnaitrde fameuxnumeéro estle plussarqui
soit. Les systemedle paiementsécuriseés’appellent
commecelajustementparcequ’a aucunmomentle
numeérode cartebancairenetransiteparle réseatsans
avoir étécodéavecuneclé qui, mémeaujourd’hui,ne-
cessitainordinateudeplusieurscentaineslemilliers
d’eurospourétrecasséeSi le petitcadenagnbasde
la fenétredu navigateurestfermé,personn@umonde
ne peutintercepterle numéro.En revanche,lorsque
vousjetezvosfacturettesil n’y aqu’asebaisser.
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Dansla sériedesangoissesrationnellesjl estvrai
guela cartebancaireseraitun succédanée Big Bro-
ther La preuwe, c’estqu’un ancienministredela Ré-
publique(JackMellick) s’estfait piégerparla sienne.
En payanta un péaged’autorouteavec sacarte,il a
totalementétruitl’alibi qu’il tentaitdedonnera Ber-
nard Tapie dansl’affaire VA-OM. L'ordinateurde la
sociétéd’autorouteavait en effet gardé en mémoire
I’'heurede sonpassageSi vousvoulezétretranquille,
n'utilisezdoncplusvotrecartebancaireRetourneau
liquide parexemple.Au moins,l'avantagedesbillets
c’est qu’'ils se palpent,c’est du concret,du solide
commela battede base-baldu «<sauxageon»qui sera
ravi de récupéressi rapidementwotre paieapresvous
avoir refait le visage.D’accord, c’est un peudange-
reux. Alors, la solution, c’estle troc, commeau bon
vieuxtemps?

Allez, cane serta rien d’avoir peurde payersur
I'Internet. Et puis,lavie n’estqu’uneperpétuellgrise
derisque,alorsundeplusoudemoins....

Il y a gquandmémeun dangerquandon paie par
cartesurl’lnternet. C’estl'incompétencalesbanques
lorsqu’il s’agit d’'intégrerdestechniquesun tant soit
peumodernesElles qui furentles premieresa s’in-
formatiseremploientencoredes informaticiensfort
compétentslansle domainedela carteperforéemais
parfaitementdéhutantsdanscelui desréseauxEn té-
moignentlesquelquesentainegsle clientsqui ont été
deébitégdix fois du montantdeleursachatssurl’'un de
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messeneurscarleur banqueutilisait un systemepira-

table par n’importe quel passionnéSansparlerde la

vétustédesréseauxbancairesgui ont encorerecours
aubonvieux X25 du Minitel. Riendetel pourperdre
de l'argent que de faire confianceaux banqued Si

vous n’étespastout a fait inconscient(ou multimil-

lionnaire), vérifiez bien vos relevés bancaires)nter-

net ou pas.Les banquesne raisonnentpas comme
vous et moi. Nous craignonstous de nousretrouver
avec un interdit bancairesur le dosa caused’un pe-
tit malin. Les banqueselles, calculentles risquesde
contreficonetdepiratage)escomparentuprix d'un

systemeparfaitementsécuriséet, tout comptefait, se
contententresbiendecequ’ellesont.



12.

Qui n'a passastartoope?

Personneet surtoutpasmon banquiey ne me dé-
mentira.Jenecomprendsienal’économie.Alors, la
nouwelle économie..Si maboite,Gandi,a euun peu
desuccés¢’estsimplementnequestiordechanceA
I'évidence,Gandin’est pasunestart-up.Elle n’a fait
gue desbénéficedepuissanaissancege n'estdonc
pasuneentrepriselassiqualela nouwelle économie!
La preuwe, ni Gandini aucunde sesdirigeantsn’ap-
paraitdansle palmaresdescing centsacteurs«qui
comptent»publiéparle Journal du Net. Il fautcroire
gu’au-dessousl’'un certain niveau de pertes,on ne
comptepas...

Voici donc quelquesconseilspour monter votre
start-up, et je décline toute responsabilitédans la
faillite de ceux qui auraientcru malin de se lancer
La leconqu’il fautretenirde cetouvragec’estqu’il
ne faut croire personnesur parolelorsqu’il estques-
tion de I'internet. Mais bien sir, si vous décidezde

http://www.journaldunet.com.
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vous lanceret que, par miracle ou par chanceyotre
entreprisadeviennele nouveauMicrosoft, alorsje ré-
clameraimapatrt...

Conseilnuménp 1 : faitessupporteresrisquesfinan-
ciers par d’autres

Il fautcommenceparfaire le tour des«capitaux-
risqueurs»(pas les business-angls non, plutét les
procheset la famille) qui serontd’autantplus dispo-
sésafinancervosambitionsqu’ils aurontétéaveuglés
par le blablamédiatiqueautourde cesjeunesadoles-
centsrichesamilliards etqu’ils necomprendrontien
a vos projets.Dépensezet argent (qui représentda
confianceet I'espoir de vos proches)en publicité et
enfrais de représentatioifla voiture de fonction doit
étreune anglaisesportve et couvertede cuirsrares).
Ne rechignezpasa la dépensesur ce genrede poste,
il estde ceux qui comptent.ll seratoujourstemps
desous-payequelquegaminsurdouéninformatique
lorsqu’il faudras’y mettre.

Si par hasardle projet prenaittrop de retard(les
retardset les dépassemente budgetcoutumiersdes
grandschantierssont négligeablescomparésa ceux
gu’engendrele moindre projet informatique) ou si
les huissiersvenaientemportertous les bureauxen
bois précieuxsur lesquelsvous ervisagiezd’instal-
ler un jour vos ordinateurs(les votres, pasceux de
vos emplgyés qui, eux, bossentdansla cave sur des
bureauxlkéa), n'oubliez jamais que tout cet argent
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n’était pasle votre, et que vous n'avez rien perdu
du tout dansl'aventure,sinondu (bon) temps.Vient
alorsle momentde trouver un repreneuiparmi ceux
de vos concurrentsgui n’ont pasencoremis la clé
sousla porte et qui espérentpar ce rachat,redon-
nerconfiancea leurspropresinvestisseurs «Sinous
n'avons rien gagné jusqu’ici, c'est a causede la
concurrencemais les racheterva nouspermettrede
gagnerdessommedolles, alorsaidez-nous financer
I'acquisition.»Votreidéevautdel'or, alorsvendeze
gouffre financierqu’est devenuevotre start-upa un
prix qui vouspermettraenfin de devenir le rentierde
VOSréves.

Exemple: enoctobre2000,Dealpartneraracheté
Clust(unsited’achatgroupé) qui avait étécreédetut
2000avecquinzemillions defrancsd’investissements
privésetavait triomphélors dela cérémonialesClics
d’or enmars2000.Clustavait alorsun passifde plus
dedix millions defrancs,montantexactdela transac-
tion queDealpartners financéeparla reventede ses
outils de production.L’achat groupén’est pasassez
mar pourl'Internet, sansdoute.Koohuy, le troisieme
acteurde ce marché a lui carrémentchangéde nom
et décidéde faire un autremétier Au final, les deux
fondateursde Clust ont dépensévingt-cing millions
defrancsendix moisetontfrolé la faillite maisleurs
dix salariéesont sauvéleur emploi.

Conseilnuménp 2 : appreneza langue
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Votreobjectifestdegagnerdel’argentsurun nou-
veauterritoire qui a seslois spécifiguessesusages
et, surtout,sa proprelangue.Une languefaite para-
doxalementpour transporterle moins de senspos-
sible.Etc’estnormal,sonobjectifn’estpasd’aiderles
hommesasecomprendranaisd’impressionnelesfi-
nanciersOn éviteradoncdedire : «Onvafournir des
servicesauxentreprisespourpréférer: «Le concept
estun BtoB vertical.» De méme,«notre objectif est
d’intégrerlesperspectiesd’achatsdel’ uppermiddle
classauxmicroculturessalariées»¢’estquandméme
moinsringardque : «Noussouhaitonvendreauxco-
mitésd’entrepriseun servicede mutualisatiorcar, dé-
sormaisg’estcertainquel’Internetestasseandrpour
I'achatgroupé.»Quantau célebre«notrechiffre d’af-
fairesdoubletouslesmois, on penseatteindrele mil-
lion de pagesvuesle mois prochainet, pour finan-
cer notreéwlution, nousernvisageonsin secondour
de table»souent utilisé dansles interviews, il rem-
placeavantageusemerinousperdonschaguamoisle
doubledecequenousavionsperdule moisprécédent,
le site n’est toujours pasterminéet nouscherchons
par tous les moyensde 'argentfrais pour contenter
le banquiertsous-payelestechniciens»Dansl’uni-
verscultureldufondateudestart-up cevocalulairea
I'avantagedelui permettredebriller ensociété C’est
doncunelanguedestinéeseulemenénepasétrecom-
prise,qu’onla parleounon,certainementinedesplus
grandescontributionsala gloire del'Internet.
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Vousnemecroyezpas? Lisezcesquelquesdignes
guejai réellementuessurle réseau: «Dansle cadre
desesprojetsinternetetintranet,ouellemetenceuvre
cestechnologiesd’infrastructure,notre entreprisea
ressentle besoindedisposeide modulesopensource
plusapplicatifslui évitantdedéwelopperenspécifique
desfonctionnalitésgénériguesNous avonsdoncde-
cidé delancerou de nousassocier desprojetsopen
souice ayantpour objetle déweloppement’erviron-
nementapplicatifspourl’Internetetl’Intranet.»Vous
n'avez rien compris? Moi non plus et pourtantje
penseétreun bon expertdansle domainedu logiciel
libre (ou opensource pour certainscommercantsgjui
trouvent cettedénominatiorplus libérale et moinsli-
bertaire)etdesréseautantouverts(Internet)quefer-
meés (Intranet).C’est vrai que celane s’adresseni a
vousni amoi, maisadesclientspotentiellire «pros-
pects»ou«partsdemarché»jjui sonttout saufdesex-
pertsdecesdomainesEn gros,caveutdire : «Faites-
nousconfiance.»

Conseilnumép 3 : ayezdesidéesneuvesmaispas
trop

Avoir unebonneidéen’est pasle plusimportant.
Ce qui comptec’estde bienla vendre.Le fond doit
étre intelligible, sinon le financier ne pourraméme
pasexpliquer a safemmeet a sonconseild’adminis-
tration ce qu’il a décidéde financer et ¢a, le finan-
cier, il naime pas.Vousn’avez toutefoispasbesoin
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deconnaitrgouslestenantetaboutissantdel’Inter-
netni de savoir programmerni mémed’étre untech-
nicien.Cequ’il faut,c’estsoit utiliser unevieille idée
remiseaugodtdujour etqui prendencomptelesspe-
cificités de I'Internet (économiesd’échelle,clientele
mondiale),soit repérerdansle vivier desstart-upqui
démarrentellesqui ont le venten poupeet qui vont
attirerlesinvestisseurparcequela concurrencattire
la concurrence.

C’estsurcettesecondeptionqu’areposde boom
(qui a fait pschittt!) de la net-eéconomieet du Nas-
dag: «ll y adela concurrenceg’estpourgaquenous
perdongdel'argent,alorsil nousfautdavantaged’ar-
gent pour tuer la concurrenceet devenir rentables.»
Ce qui sevendle mieux dansla nouwelle économie
c’est, dansl’ordre, le cul et les jeux (d’argents’en-
tend). Surtout,ne vendezrien de concret,jamais.Le
matérielca veut dire desfrais de main-d’ceuvredes
stocks,desfrais postaux,desclients mécontentsdu
matérieldéfectueuxet jen passeQuandil y avente
d’objets physiques,il y a pertefinanciere,c’est une
constanteju’Amazon.cormedémentiraipas...

Le cul et les jeux, donc. Le cul, c’est beaucoup
d’'informationsa émettreversles clients (uneimage,
c’esttoujoursungrosfichier, qui coltecheraenvoyer,
etun film estencorepluslourd.) c’estdoncuninves-
tissementn bandepassantémportant.Et puis, vivre
de la prostitution,c’est assezpeuvalorisantdansles
dinersenville. Lesloteriessontmoinscheresa orga-
niser il suffit defaire payerle clientou definancerle
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projet par de la publicité (puisquedésqu’il estques-
tion dejeuxd’argent,le publicestgaranti)etdelancer
unprogrammeletirageausortquen’importequeldé-
butantestcapabled’écrire. L'inconvénient,c’estque
cette actvité estun peutrop encadréesn Franceet
gu’il faudradélocaliser’entreprise,si possibledans
un paradisfiscal.

Prenez_uckysurf, sansdoutele plusgrosvendeur
de loterie en ligne dansl’'Hexagone : I'entreprisea
recueilli quaranteet un millions de dollarsauprésde
différentsinvestisseurdgantaméricaingju’européens,
depuissa créationet affirme étre le vingt-deuxieme
site le plusvisité au monde(gageongjuelesvingt et
unpremiergeleventd’'unecatégoriglusrosequedo-
rée).L’entreprise de droit américain a étécréée(par
desFrancaisenseptembred999et sembleétrel’'une
desraresstart-upa avoir engrangélesbénéficesles
sespremieramoisd’existence Depuissonlancement,
on a vu naitreau moinsseptentreprisegoncurrentes
(Luckyvillage, Koodpo,Lotree,MisterWin, GoodLu-
ckCity, BananalotoJropoloto...).

Conseilnumén 4 : choisisseantelligemmenvosas-
sociés

Apresle premiertour detableviendral’heurebien
ennuyeuseade montrer un produit fini aux investis-
seurs.Commevous ne connaissezien aux réseaux,
vous devrez trouver des genscompeétentgpour vous
aider Justement) y apleindetechniciengayédrois
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cacahuetepourfaireun boulotqu’ils n"aimentguere
maisdansun secteurgui les passionnele truc, c’est
d’en trouver un et surtoutde ne pasle salariermais
plutdt de lui faire miroiter desperspeciiesd’avenir.
Parlez-luidesgaminsqui sontentrain de sedorerau
soleil desAntilles avec dix fois moins d’expérience
guelui et promettez-luitout le matérielqu’il veut.ll
VOus suira partout. Ensuite,quandil serabien ac-
crochédonnez-luiun (petit) pourcentagelespartsde
I'entrepriseenéchangealesonaide.

Ce principe est tellement répanduqu’on lui a
trouvé un nom, les stock-optionsgui ne signifie pas,
dansle langage de la nouwlle économie,la méme
chosequedansla finance.ll n’estpasquestiond’ac-
tions a prix réduit pour motiver les cadresde la boite
enplusdeleur salairemaisbel etbiend’'un modede
rémunérationdirecte.Le gouvernementn’a autorisé
gue les start-upa pratiquerainsi puisqueles pauvres
n'ont pasde quoi s’attirer destechnicienssufisam-
ment compétentset ont besoinde ce cache-misere
pourdémarrefdémarretta Porschalu créateurs’en-
tend). Si jamaisvotre ingénieurposedes questions,
parlez-luide banquesd’investisseur®t de toursde
table,il retourneravite devantsesmachinegellement
cesmotslui flanquente bourdon.

Desexemplegrobantexistentdanspresque’im-
portequelle start-upde la RepublicAlley (présdela
placedela Républiquea Paris). Il suffit d'y trainerla
nuit ou le week-endooury trouver celui qui construit
et fait fonctionnerl’'usine a investissemena lui tout



QUI N'A PAS SA STARTOOPE? 237

seulaulieu dedormir paisiblementMémes’il semble
bizarre avec sa barbede trois jours et son tee-shirt
tachépar la saucetomatedespizzas,il al'air heu-
reux.Quanta Gandi,al'in versedeceschémagesont
destechniciensqui ont di faire appela un gestion-
nairepourpérenniseta structure Et le pire,c’estque
la majorité destechniciensactionnairean’en foutent
maintenanpresquepasune.

Conseilnumép 5 : introduisez-vousnBourse

C’est I'objectif de tout fondateurde start-upqui
serespectell estinutile de se présenteia un inves-
tisseurpotentielsansun «business-plansyprévu pour
faire une entréeau secondmarchédansles deuxou
trois ansgrand maximum.Ne me demandezpasde
vousexpliguercommentsepassaineintroductionen
Bourse! Jen’ensaisrienetje m’enfiche.Toutceque
je saisc’est que ¢a rapporteun maximumd’argent
aux actionnairesantérieurset que ¢a colteun maxi-
mum d’argenta despetits porteursquandle titre se
cassela gueule.Pourtant,ca fait tres plaisir aux in-
vestisseurgtaceuxqui semblens’y connaitrest qui
me demandentonstamment «Et quandest-ceque
vousentrezen Bourse?» quandj'essaied’expliquer
gueGandin’a pasvocationa étrerevendue.

Pourqueles actionsatteignentun bon prix, c’est
facile, a la différencede I'économieclassiquejl ne
fautpasvendredesproduitsmaissesclients.Un client
apuétrevaloriséjusqu’avingt mille francsla tételors
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d’'uneintroductionen Boursecar c’estle seulmoyen
de mesurerla valeur d’'une entreprise la rentabilité
(les start-upqui entrenten Bourseavec desbénéfices
se comptentsur les doigts d’'une main) et le prévi-
sionnel (parce que personnene peut préwir ce qui
vaudrade l'argent sur I'lnternet au-delad’un an, et
encore)faisantdéfaut. Pour atteindreun jour I'équi-
libre financier il fautoccuperun monopoleet rameu-
ter le plus d’investisseurgossiblede maniérea ra-
cheterlesconcurrentetleurspertes Surl’lnternet,la
valeur d’une entreprisese mesureau nombrede ses
visiteurs.Commesi on mesuraila valeurd’'uneusine
aunombredegensqui passentlevantelle parhasard...

Sivousvenezdansla nouwelle économigyourspé-
culer, tachezd'étrediscret.Ne faitespascommeNina
Brink, fondatricedu fournisseurd’accesWorld On
Line, contrainteala démissiorapregjuele titre deson
entrepriseeutperduplusdela moitié desavaleur Les
actionnairesy'ont pasappreéciéde perdreerviron six
centsmillions de francsapresque la présidenteon-
datricede I'entrepriseeut venduelle-mémeles deux
tiersdesesactions..justeavantsonentréeenBourse.
Celaendisaitlong surla confiancegu’elle accordaita
sonbébé.L histoire ne dit pascombienNina Brink a
gagnédansla manceuvre.

Obserons Multimania. C’est une entreprise
étrangeElle donneaulieu devendre Sonmétierc’est
defournir un peud’espacea ceuxqui souhaitens’ex-
primersurle Weh Et c’estgratuit. Vousavezdespas-
sions,vous étesun expert en cuisineet vousvoulez
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partagewosrecettes? Gracea Multimaniavouséco-
nomisezles quelquessurosmensuelsgjue représente
I'hébergementde votre site chezun commergantEn
échangerien de bien méchant: Multimania va au-
tomatiquementfficher une publicité sur I'écran de
tous ceux qui accéderont vos pages.Quatre-vingts
pourcentdesrentréedinancieresde Multimaniapro-
viennentdelarégiepublicitaire.L’entreprisearéalisé
unchiffre d’affairesdedix millions defrancsen1999.
Pas énorme,pour une entreprisede trente-cingsala-
riesal’époque,c’estmémeinsignifiant. Mais dansle
mondedel’Internet, on nes’arrétepaspoursi peu.
Multimania avait deux ansen I'an 2000, il était
donc largementtemps d’entrer en Bourse.Un tour
detablea permisde lever soixantemillions de francs
dontvingt millions pourunecampagne&le promotion
et, desqueles nouveaux«clients»attirésparla publi-
cité sontarrivés, 'entrée en Boursea été annoncee.
La COBaeubeaupréwenirquele titre étaitrisqué les
analyste®nteubeaupréwir quel’action étaitsuréa-
luée,lesspécialiste®nt eubeauannoncerqueMulti-
maniaallait trés bientbtétre rachetégyar un concur
rent plus sérieux(désla fin de'année2000,I’entre-
prisea étérachetégourlesdeuxtiersde savaleurau
momentde sonintroduction),rien n’y afait. Lesac-
tions sesontarrachéedg titre estmontéjusqu’ahuit
centvingt francslors de la premiéerejournéede co-
tation avant de redescendren dessouslessix cent
cinquanterancs,la valeurd’un «client»de Multima-
niaallantjusqu’aatteindrepresde quatremille francs
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alorsqu’il pounait passe’ la concurrencelu jour au
lendemain.

Au final, I'entreprisea étévaloriséea plusde cent
cinquanteois sonchiffre d’affairesannuel.Ce qui si-
gnifie soit qu'uneentreprisequi nefait quedespertes
va subitementet parla gracedu marché se mettrea
engrangedesbénéficesncroyables,soit quelespor-
teursachétentpour revendrevite et plus chera plus
gogosqu’eux,cequi esttoutdemémepluscrédible A
cetarif, Altern (I'entreprisedeValentinLacambrequi
offrait lesmémesserviceamaissansvivre dela publi-
cité) valait potentiellemengrnviron cinquantemillions
defrancs,pourununiguesalarié/géranétuninvestis-
sementdedépartridicule. Et Altern n’estjamaisentrée
enBourse.DécidémentyalentinLacambre- lui non
plus—necomprendienala nouwelle économie.

Conseilnumép 6 : trouvezun noom

Un nom mais forcémentavec deux «o». Pour
guoi ? Parcequec’estcommeca. C'estun grigri, la
preuwe qu’on travaille sur I'internet, c’estjoli, c’est
mode,c’est tout ce qu’on veut. Une start-upqui n'a
pascesdeux«o» collésl'un al'autre nevautrien, et
d’ailleurs ceuxqui ont négligéce détails’enmordent
les doigts et changentde nom, comme Cybercéable
devenu Noos ou Carrefour devenu Ooshop. Avant
guele mondede I'Internet francaisne deviennefoo,
OO voulait dire objectorienteddansle langagedes
programmeurskt puis on a vu Yahoo!, Wanadoo,
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Google Kelkoo, Alidoo etBijoo. SansoublierAkooe,
Chaloop,Toobo, Ouiatoo,Onatoo,Voonoo, Woonoz
etBigloo. Et d'ootressrement.

Surtout,quandvous aureztrouve votre noom, ne
faitespascommeThales,vérifiez quele domaineest
disponible Cavouséviterala mésaenturedeVivendi
avec sonportail vizzavi.com dontle nom lui a codté
vingt-quatremillions de francsparcequeles proprié-
tairesdu Vis@vis,un petit cybercaféparisien avaient
un droit d’antériorité sur la margque.C’est comme
celagu’AbabacarDiop, I'ex-leaderdessans-papiers
de I'église Saint-Bernardet copropriétairedu cyber
café,estdevenurichegraceal’Internet. Et sivousétes
malin, déposead’abordvotre nom de domaineavant
del’annoncerNefaitespascommeEdouardBalladur
etsonliberez-paris.congu’un petitmalinavait acheté
avantquel’ancien premierministrene déposde nom
gu’il avait annoncépoursonsite decampagne.






13.

Conclusion

L’économielibérale n'a pas de beauxjours devant
elle

Leschiffreslesplusfroidsle montrent: mémeles
pratiquesactuellesqui tendenta faire disparaitredu
réseauout ce qui n’est pascommercialmémeavec
deslois qui ne protegentjuelescommercantsnéme
avec desnomsde domaineréservésaux seulsmar
chandsce quele public vient cherchersur le réseau
c’estun contactavecautrui,uneexpressiorcitoyenne
différentede ce qu’il peuttrouver dansle mondede
spectacleetde mensongejui I'entoure.

Les sitesles plus visités dansle mondesont les
moteursde rechercheyiennentensuiteceux qui hé-
begentdespagespersonnellesles sitesmarchands,
au-delad’une poignéede spécialistessontbeaucoup
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moinsvisités.Selonl’équipede Statisticator, lestrois
plusgrossitesde commercdrancais(jeuxvideo.com,
boursorama.coratconsors.comaccueillentdetrente
mille a quarantemille visiteurs différents par jour.
C’est l'audienced’un petit journal local, pas celle
d’'uneentreprisequi vautplusieuramilliards et qui est
cotéeen Bourse.Le site du Mondediplomatique a
lui seul,représenteinemoyenned’environ cinquante
mille pagesvuespar jour. Autant, sinonplus, quele
site de L’'Oréal et, pourtant,il ne vendrien. Un pe-
tit hébegeur de pagespersonnellexcommele Vil-
lage recoit quarante-sepmille visites quotidiennes,
un groshébegeurun peumeédiatiquecommeRespu-
blica en recoit plus de deux centmille. Ce sontces
sitesnon marchandgjui attirentle public et qui font
le succesdu réseauet ce sonteux que les commer
cantsvoudraientéliminer parcequ’ils leur font trop
deconcurrence.

La situationdu commercgansur I'Internet estau-
jourd’hui celle du vendeurde souwenirsala sortiedu
muséequi se plaint que le public vienneplutbt pour
visiter le muséeque pour lui achetersesbabioles.
L’'Internetmontrea I'évidencequele modeéleécono-
miqueultralibéralestsuicidaire Encherchanpartous
les moyensa faire taire I'expressionpublique et ci-
toyenne,les cybermarchandseproduisent I'iden-
tiqueleursschémasoncurrentielglansun mondequi
n’existe queparla participationde chacunet qui dis-
paraitraitsanda coopératiordetous.

"http://www.statisticator.com.



CONCLUSION 245
Le coupd’Etat permanent

Imaginezunesociétédanslaquellechaquecitoyen
pourrait publiqguementdénonceres dérives du pou-
voir. Unesociétédanslaquellelescitoyenspourraient
faire pressionsur leursdirigeantsen contactanfaci-
lementet directementes médias.enécrvantdirecte-
mentaleur députéetencreantdesgroupesnternatio-
nauxqui pousseraierdansla mémedirectionjusqu’a
ce que leursrevendicationssoientécoutéesne so-
ciétédanslaquellen’importe qui seraitentendupour
peuqu’il apprenn&utilisersanou\elleliberté,as’ex-
primerenpublic,aconfrontersesdéesetsesopinions
a cellesdesautres Outoutle mondesauraitdébattre,
dialogueret discuter sansperdre sesmaoyens, sans
craintedesefairetapersurlesdoigts.Sangournaliste
pour recadrerle discourset sansdirecteurdes pro-
grammegpour choisirsonmessageAlors qu’aupara-
vantnousne pouvionsexposermospreoccupationsn
publicqu’al’occasionderaresmanifestationsletoute
faconrécupéréeparlespartisoulessyndicats.

Un site Web, mémes’il n’estvisité par personne,
estun premierpas.Et il enexiste desmillions, déja,
de premierspas.Viennentensuitelesforumspublics,
gui apprennenia confrontationgqui apprendron&ou-
blier les idéesprémachée®t a organisersesargu-
mentspour les rendrede plus en plus corvaincants.
Puisarrive I'envie de mettreconcrétemenén ceuvre
cesleconsde liberté, de responsabiliteet d'implica-
tion. Beaucouproudrontappliqueraumondecequ’ils
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aurontapprisde I'lnternet, c’est-a-direle partageet
la responsabilitéll n’esttoujourspasinterdit d’inter-
dire, maisil estdevenupresquempossibled’interdire
deparler

C’est la qu’il faut chercheret trouver I'Internet,
dansla liberté d’expressionrendueau plus grand
nombrepar un simple outil qui organisela cacopho-
nie.L’'Internetn’estsremenpasun espacealeliberté
sanslimites maisil est,a coupsdr, le lieu trés peu
communde la liberté d’expression.Les régulateurs
ontbiendessoucisasefaireet, si on peutdire encore
une fois «Messieurdes censeursponsoir»,ce sont
lescenseurgux-mémegjui devront quitterle plateau
cette fois. Cetteliberté, sachezla conserer, quand
vousl’aurez,vousaussifetrouvéeQuandvousaussi,
vousserezenfindevenusdesvoleurs.
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